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Resumen

Este Trabajo Final de Graduacion, bajo la modalidad de Practica Dirigida, para optar por el grado de
Licenciatura en Psicologia, consistio en el fortalecimiento del servicio de atencion brindado, a mujeres
afectadas por violencia ejercida en relaciones de pareja, que ofrece el Consultorio Juridico de la Universidad
de Costa Rica, Defensoria de los Habitantes, desde un enfoque Género Sensitivo y de Derechos Humanos. Esta
labor se realizé durante 7 meses a tiempo completo entre el 2019 y el 2020.

Por su parte, el trabajo se distribuyd en tres ejes importantes, un primer proceso de atencion individual,
en donde se realizo intervencidn en crisis a 13 usuarias afectadas por la violencia ejercida en relaciones de
pareja, para propiciar la reduccion de factores de riesgo y promover factores protectores frente a la violencia.
Asimismo, se brindaron 33 procesos de capacitacion y sensibilizacion al estudiantado del Consultorio, con el
fin de mejorar los servicios de atencion ofrecidos a las usuarias. En un tercer eje se disefio y validoé un material
didactico, para asi ofrecer al consultorio la oportunidad de contar con insumos que permitan a futuros(as)
estudiantes adquirir conocimiento sobre la violencia e intervencidn en crisis, pero también para propiciar
procesos de reflexion que permitan mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.

A nivel de resultados, las usuarias lograron adquirir herramientas para enfrentar las crisis generadas por
la violencia y sus consecuencias, lo que permitié que disminuyeran los factores de riesgo. Asimismo, a nivel
grupal con el estudiantado, aprendieron conocimientos sobre la dindmica de la violencia en relaciones de
pareja, asi como procesos de intervencion en crisis, estrategias para proteger a las mujeres y generar espacios
de autocuidado. En relacion al material educativo, este demostrd ser de calidad y pertinencia, en relacion con
las necesidades reflejadas por la institucion, el estudiantado y las usuarias.

Finalmente, se demostré que a través del trabajo interdisciplinario, entre Psicologia y Derecho, se
pueden generar estrategias para proteger a las usuarias, a través de espacios seguros de intervencién que
promuevan el respeto por sus derechos humanos, a través del acceso a la justicia pronta y cumplida.
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1. Introduccion

La violencia contra las mujeres (VCM), es definida por las Naciones Unidas como toda conducta de
violencia de género, ejercida en contra de las mujeres en contextos publicos o privados, que puede afectar a
nivel fisico, sexual o psicoldgico. En el caso de la violencia ejercida en relaciones de pareja (VERP), la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la define como un problema social y de salud publica, que violenta
los derechos humanos de distintos sectores de la poblacion (OMS, 2017). Asimismo, estan en mayor riesgo de
sufrir violencia las personas con bajo nivel de instruccion, victimas de violencia desde la infancia y/o que
presenciaron agresiones contra su madre, por parte de su padre, ya que al crecer en este contexto se naturalizan
la violencia y la dominancia de los hombres sobre las mujeres (OMS, 2017; Sagot et al., 2000). Es importante
destacar, que la distribucion desigual de poder entre ambos, coloca en condicion de vulnerabilidad a las
mujeres, mas alla de su nivel académico y los bienes econémicos, lo que significa que cualquier mujer puede
ser victima si es considerada como subordinada al hombre (Instituto Nacional de las Mujeres, 2017).

Por su parte, debido a que la violencia es constante y su intensidad aumenta conforme pasa el tiempo,
produce a corto y largo plazo afectaciones a nivel psicoldgico, sexual y reproductivo. Por ejemplo, la violencia
fisica puede producir lesiones severas, abortos, enfermedades de transmision sexual, entre otros; mientras que
los gritos, los celos, el control y los insultos pueden generar miedo y estrés de forma prolongada, produciendo
a largo plazo dolor de cabeza crénico, diabetes, hipertension, entre otros (Mahapatro, 2018; Walker, 2009).

A nivel estadistico, la OMS (2017) estima que 1 de cada 3 mujeres (35%) ha sido victima de alguna
forma de VERP a nivel mundial. Asimismo, un 38% de los femicidios que ocurren son generados por parejas
agresoras. En el caso de Costa Rica, Sagot y Guzman (2004), identificaron en la Encuesta Nacional de
Violencia contra las Mujeres del 2003, que desde los 16 afios, un 45.4% de las mujeres del pais sufrieron
violencia fisica. Un 46.6% fueron victimas de violencia psicologica y un 29% vivieron amenazadas, donde un

12.6% se realizaron a través de armas blancas o de fuego. Sexualmente, un 78% sufrié de este tipo de violencia.
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Continuando, el Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia (2020)
del Poder Judicial, reporta que entre el afio 2010 y el 2019 se solicitaron aproximadamente 485 276 medidas
de proteccion, con un promedio diario de 133. Ademas, en el 2019, San José y Alajuela fueron las provincias
con mas solicitudes al generarse 16008 (35%) y 7916 (17%) respectivamente. Asimismo, 51187 (79%)
hombres fueron agresores, mientras que 52534 (80%) mujeres fueron victimas. En el afio 2017 se registraron
26 femicidios, en el 2018 se reportaron 24, en el 2019 hubo un total de 15 y al 16 de diciembre del 2020 se
contabilizaron 11 (Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia, 2020).

En este contexto surgid la presente practica dirigida, para fortalecer el servicio brindado a mujeres
mayores de edad, afectadas por VERP, que ofrece el Consultorio Juridico de la Defensoria de los Habitantes
(CJDHR). La institucion reporta que para el 2018 tuvieron 300 casos activos y 75 fueron mujeres afectadas
por VERP (M. Sancho, comunicacion personal, 26 de marzo del 2019). Asimismo, al 4 de febrero del 2020 se
registraron 286 procesos activos, donde 222 mujeres recibieron acompafiamiento legal y 133 sufrieron
consecuencias por VERP. De esta manera, del 2018 al 2020 hubo un incremento de 58 mujeres victimas de
violencia (M. Sancho, comunicacion personal, 4 de febrero del 2020). De esta manera, considerando las
estadisticas, se tomd como punto de partida el enfoque género sensitivo, que visualiza la violencia como una
experiencia validada por el sistema patriarcal a través de la distribucion desigual del poder entre hombres y
mujeres (Batres, 2009), asi como el enfoque de derechos humanos, que toma en cuenta las necesidades de los
grupos discriminados para promover el disfrute de sus derechos (Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas,
2014).

A partir de lo anterior, el trabajo realizado se centro en tres ejes importantes: el primero focalizado en
dar intervencion en crisis a mujeres afectadas por VERP, para crear espacios seguros de atencion para las
usuarias y sus necesidades. En un segundo eje, se brindaron procesos de capacitacion y sensibilizacion a
estudiantes de derecho para propiciar la adquisicion de conocimientos sobre VERP, sus consecuencias y

estrategias basicas de abordaje en situaciones en crisis. Finalmente, como valor agregado, se realizo un material
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educativo sobre VERP y estrategias de intervencion, que tomd en cuenta las necesidades del CJIDHR, para que
futuros(as) estudiantes de derecho puedan consultar informacion contextualizada sobre como abordar a dicha
poblacion. Esta intervencion buscd generar factores protectores frente a la violencia, a través de espacios
seguros de abordaje a las usuarias y la humanizacién del servicio legal brindado. Previo a esta intervencion, el
consultorio no conto6 con espacios de capacitacion y materiales didacticos sobre VERP dirigidos a mejorar los
conocimientos del estudiantado de derecho y los procesos de atencion a las usuarias. Respecto a la sustentante,
esta practica dirigida le permiti6 desarrollar habilidades de trabajo interdisciplinario, asi como adquirir
conocimientos y destrezas para el abordaje de situaciones de violencia desde la psicologia.

El siguiente documento contiene informacion relevante sobre los elementos institucionales, tedricos y
conceptuales que fundamentan la practica. Ademas, describira detalladamente la metodologia desarrollada, los
principales resultados y discusion. A partir de dicha informacion, se presentan conclusiones, limitaciones,
recomendaciones identificadas. Al finalizar, se adjuntan los distintos anexos que complementan la informacién

proporcionada a lo largo del documento.

2. Marco de Referencia Institucional-Tedrico-Conceptual

Este apartado describe la situacion problema, los antecedentes internacionales, nacionales e
institucionales que aportan informacion relevante a la practica profesional. Se incluyen ejemplos de programas
de intervencién a mujeres afectadas por VERP, asi como investigaciones sobre las caracteristicas de servicios
legales y algunos requerimientos necesarios para brindar servicios de calidad a dicha poblacion. A nivel
institucional, se incluyen el origen y la evolucion historica de los Consultorios Juridicos de la Universidad de
Costa Rica (CJUCR) y las caracteristicas del servicio realizado actualmente. Se brindaran datos relevantes
sobre el CJIDHR vy el rol de la intervencidn psicoldgica. Finalmente, se aporta un marco legal que muestra las
regulaciones nacionales e internacionales, asi como un apartado conceptual que contiene conocimientos

importantes sobre VERP, sus dinamicas, intervencion en crisis y enfoques de intervencion.
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2.1. Situacion Problema

Primeramente, Morales y Aguilar (2016) establecen que la violencia se genera a partir de valores,
creencias y actitudes que se aprenden y transmiten socialmente, a través de la socializacién de género. En el
caso de la VCM, dichos mandatos otorgan poder y condicion de superioridad al hombre, lo que ubica a la mujer
en una posicion inferior. Esta situacion impacta al sistema estructural costarricense, debido a que las
instituciones reproducen estas relaciones de desigualdad al contar con personas que ofrecen servicios desde su
vision estereotipada, lo que propicia la violacion de los derechos de las usuarias. Asimismo, la mayoria de las
instituciones en Costa Rica carecen de suficiente recurso humano que pueda atender la alta demanda, lo que
significa que no todas las mujeres pueden tener acceso a dichos servicios. En el caso del CJDRH, la directora
Monica Sancho reporta la necesidad de contar con recurso humano de psicologia para crear espacios de
atencion seguros y que humanicen la ruta critica de las usuarias afectadas por VERP (M. Sancho, comunicacion
personal, 1 de diciembre del 2017).

Aunado a lo anterior, segun la directora del servicio, la formacién académica en Derecho se enfoca en
procesos legales y la interpretacién de la norma, lo que significa que el ejercicio de la profesion se ejecuta
desde creencias estereotipadas. Asimismo, el estudiantado de derecho no cuenta con procesos de capacitacion
sobre VERP y su dindmica, lo que afecta el servicio brindado al no mostrar empatia a las emociones de las
usuarias, siendo necesario sensibilizar mas a las personas estudiantes sobre herramientas para humanizar el
servicio otorgado. Cabe destacar, el consultorio cuenta con una alta demanda de mujeres gue solicitan servicio,
pero lamentablemente no hay personal de psicologia que pueda brindar acompafiamiento psicoldgico a cada
usuaria, lo que genera un vacio en el tipo de atencion al no contar con una practica que humanice la ruta critica
(M. Sancho, comunicacion personal, 1 de diciembre del 2017).

De esta manera, segun lo aportado por Morales y Aguilar (2016) se considera fundamental ofrecer
procesos de sensibilizacion y capacitacion a las personas del CJDHR que ofrecen servicios a mujeres afectadas

por la VERP, para asi promover practicas respetuosas y humanitarias, que garanticen los derechos humanos.
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Asimismo, al existir en el espacio recurso humano de Psicologia, se puede dar atencién a la alta demanda de

usuarias que solicitan servicios a través de espacios seguros que permitan promover factores protectores.

2.2. Antecedentes internacionales

Este apartado describe algunos aportes de programas de intervencion e investigaciones relacionadas
con procesos de intervencion realizadas a mujeres afectadas por la VERP y procesos de capacitacion a
profesionales que atienden dicha poblacion en paises como Espafia, Canada, Kirguistan, Estados Unidos,
Sudafrica, México, Nicaragua y Bosnhia-Herzegovina.

En Espafia, Albertin et al. (2009) realizaron un estudio cualitativo con 10 profesionales del campo
juridico-penal y 4 mujeres afectadas por VERP, para identificar mecanismos de resistencias que influyen en
los servicios de atencién. De igual forma, en Canada, Gauthier (2010) entrevisto a 22 personas de derecho y
psicologia para determinar las consecuencias de abandonar procesos legales contra agresores; y Letourneau et
al. (2012), realizaron grupos de discusion y entrevistas a 20 mujeres para identificar las caracteristicas de la
interaccidon entre mujeres afectadas por VERP y su exposicion al sistema legal. A partir de estas tres
investigaciones se logra determinar que la presencia de prejuicios y servicios poco empaticos propician el retiro
de denuncias y expone a la poblacion a situaciones de riesgo. Asimismo, Chilress y Hanusa (2017) en
Kirguistan, determinaron que para las usuarias los(as) profesionales minimizan las experiencias de abuso, no
aplican la ley adecuadamente y tampoco informan sobre servicios psicoldgicos e institucionales a los que
pueden tener acceso. Para evitar esto, Albertin et al. (2009) y Letourneau et al. (2012), establecieron que es Util
participar de espacios de capacitacion y procesos de sensibilizacion, para romper con estereotipos y adquirir
herramientas para crear servicios de calidad que permitan hacerle frente a las necesidades de las usuarias, a
través de un trato que promueva la confianza y validacion de emociones.

En relacion con el tema de capacitacion, en Estados Unidos, Bouffard et al. (2016) mediante una

metodologia similar a la realizada por Albertin et al. (2009), Letourneau et al. (2010) y Gauthier (2010),
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identificaron que los procesos de capacitacion y sensibilizacion permiten a profesionales conocer las
necesidades de las usuarias. También, Stover y Lent (2014), recopilaron informacion que justifica la inclusion
de conocimientos relacionados con derechos humanos, VERP e implementacion de planes de seguridad, para
crear practicas humanitarias sensibles con las necesidades de las mujeres. En el caso de Combrinck y Wakefield
(2016), en Sudafrica, determinaron la importancia de utilizar ejemplos como método para aplicar los
conocimientos estudiados en distintos contextos.

Respecto a las prioridades en los procesos de intervencién, Macy et al. (2011) lograron determinar que
para 97 directores de agencias de atencion a usuarias sobrevivientes de VERP en Carolina del Norte, es
fundamental utilizar la ley como recurso para proteger a las usuarias, pero también es importante crear planes
de seguridad, que construyan rutas escape de contextos que puedan atentar contra la vida de las mujeres y sus
familias. Asimismo, Lopes (2016), en Sudéfrica, identificd que para crear espacios de atencion seguros es
importante proteger la confidencialidad de la informacion proporcionada por las usuarias. A partir de ambos
articulos, se pueden determinar requerimientos fundamentales que deben estar presentes en los procesos de
atencion para proteger a las usuarias (Lopes, 2016; Macy et al., 2011).

Por su parte, Cervantes y Vereza (2018) realizaron un estudio de caso sobre las experiencias generadas
en la implementacién de Centros de Justicia para las Mujeres en México, desde el trabajo interdisciplinario de
Psicologia, Derecho y Medicina. Asimismo, Rojas y Valladares (2009), identificaron que en Nicaragua a través
de la Comisaria de la Mujer, Nifiez y Adolescencia también se ofrece este tipo de servicios. Los aportes de
ambas fuentes son importantes porque demostraron que los procesos de intervencion en crisis, valoracion de
riesgo, apoyo en procesos de denuncia, capacitacion sobre derechos humanos y contencion emocional a
profesionales, han permitido que crear espacios seguros de atencion para las usuarias y tener acceso a la justicia
pronta y cumplida. Cabe destacar que los contenidos trabajados en los proceso de formacion coinciden con los

propuestos por Stover y Lent (2014).
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Aunado a lo anterior, Mufti¢, et al. (2016) analizaron las caracteristicas de los servicios brindados en
albergues a usuarias afectadas por VERP a nivel nacional en Bosnia-Herzegovina, los cuales comparten las
mismas caracteristicas que los servicios ofrecidos en Nicaragua y México, lo que evidencia que en distintas
partes del mundo se utiliza la misma estrategia de abordaje. Asimismo, Mufti¢ et al. (2016) determinan que
para dar atencion de calidad es importante tomar en cuenta la cultura y el idioma de las personas, ya que esto
puede dificultar las estrategias de comunicacion y producir malentendidos.

De acuerdo con la revision realizada a nivel internacional se puede concluir la calidad de los procesos
de atencion a mujeres sobrevivientes de VERP pueden verse influenciados por prejuicios (Albertin et al., 2009;
Chilress y Hanusa, 2017; Gauthier, 2010). Para solucionar dicha situacion, los procesos de capacitacion y
sensibilizacion deben incluir contenidos asociados a las caracteristicas de la VERP y derechos humanos, con
el fin de propiciar la comprension de las necesidades de las usuarias y humanizar los espacios de atencion.
(Albertin et al., 2009; Bouffard et al., 2016; Chilress y Hanusa, 2017; Combrinck y Wakefield, 2016; Gauthier,
2010; Leourneau et al. 2012; Stover y Lent, 2014). Ademas, el sistema legal, la creacion de espacios seguros
de atencién, la intervencion en crisis e implementacién de planes de seguridad son recursos valiosos que
permiten la generacion de factores protectores frente a la violencia (Macy et al., 2011; Lopes, 2016).
Finalmente, las experiencias interdisciplinarias de atencion entre Psicologia y Derecho a nivel internacional se
han presentado principalmente en instituciones estatales, que no corresponden a la figura de consultorio
juridico, pero que han demostrado resultados efectivos, lo que refleja que dicha interdisciplinariedad da aportes

importantes la atencion de la VERP (Cervantes y Vereza, 2018; Mulfti¢ et al., 2016; Rojas y Valladares, 2009).

2.3. Antecedentes nacionales
El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), ejecuta planes de atencion, capacitacion y
sensibilizaciones en instituciones estatales como la Fuerza Pablica y el Ministerio de Educacion Publica. Los

contenidos de los cursos y materiales de apoyo, dirigidos a profesionales, parten de conocimientos sobre leyes
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y estrategias de atencion especializada a mujeres afectadas por VERP. A partir de estas experiencias, los
servicios de atencidn estales desarrollaron protocolos de actuacion que coordinan las estrategias de atencion
institucionales en funcion de las necesidades de las usuarias. Ademas, el Poder Judicial ha capacitado a su
personal, a través de los contenidos propuestos por el INAMU, para que todo(a) profesional judicial sea capaz
de generar factores protectores contra la violencia (INAMU, 2016).

En la misma linea de capacitacion, Rosabal (2011) desarrolld espacios de sensibilizacion, con
contenidos similares a los desarrollados por el INAMU (2016), a instituciones educativas y a la Cruz Roja en
San Pablo de Heredia. Las personas participantes adquirieron habilidades para identificar factores de riesgo
presentes en los contextos de las usuarias, asi como herramientas sobre primeros auxilios psicoldgicos.

En cuanto a materiales de apoyo, Pérez (2009) en su tesis para optar por Licenciatura en Psicologia,
realiz6 un manual para psicologos(as) que ofrecen servicios a mujeres afectadas por VERP, desde el enfoque
cognitivo conductual. Asimismo, destaco la importancia de incluir en la formacién profesional el aprendizaje
de estrategias para la atencion a la violencia, desde un trato humanizado, capaz de trabajar de forma
interdisciplinaria. De igual manera, Vega (2009) realizé una guia para el sector salud enfocado en pautas para
la atencion de mujeres embarazadas afectadas por VERP. Logré reconocer que la VERP es compleja y que en
el pais es necesario profundizar mas sobre su caracterizacion.

Las experiencias del INAMU (2016) y Rosabal (2011) demuestran que a nivel nacional los esfuerzos
de sensibilizacion y capacitacion con diferentes instituciones buscan mejorar los procesos de atencién y
abordaje a dicha poblacion. En el caso de Pérez (2009) y Vega (2009) el disefio de materiales reflejo la
importancia de contar con insumos que sean punto de partida para los procesos de atencion, asi como la
necesidad de profundizar sobre las dindmicas de la VERP vy estrategias de atencion interdisciplinarias.

En cuanto a experiencias de fortalecimiento de servicios, desde modelos género sensitivos y de
derechos humanos, Badilla (2011) en la Oficina Municipal de la Mujer de Siquirres realiz6 atencion individual

a usuarias afectadas por VERP y procesos de capacitacion. Asimismo, Fuentes (2013) brindd atencion
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individual en la misma entidad que Badilla (2011) en Limon, al igual que Lopez (2016) en Alajuela y Barrantes
(2019) en Goicoechea. En el caso de Vargas (2011) el proceso se realizd en la organizacion Mujeres Unidas
en Salud y Desarrollo de San Ramon. A partir de las experiencias mencionadas, los servicios institucionales se
fortalecieron, lo que propicio que las usuarias lograran estabilizar sus emociones, desarrollaran autoconfianza
y adquirieran herramientas para construir proyectos de vida libre de violencia. Lopez (2016) y Barrantes (2019)
demostraron que el modelo de intervencion en crisis propuesto por Claramunt (1999) es un recurso Util en el
abordaje de la atencion individual para dicha poblacion. Cabe destacar, que Barrantes (2019) logro identificar
la importancia del rol de la psicologia, ya que puede contribuir a que las mujeres afectadas reconozcan los tipos
de violencia que sufren y desarrollen factores protectores, a través de la adquisicion de informacion para
comprender su dindmica y caracteristicas.

A partir de la revision realizada a nivel nacional, es evidente que se han realizado esfuerzos importantes
para fortalecer la atencion a mujeres afectadas por la VERP. Asimismo, solamente el INAMU (2016) ha
contado con espacios interdisciplinarios para el mejoramiento de la atencion. Al contrastar esto con los
antecedentes internacionales, es notable que Costa Rica requiere contar con mas espacios interdisciplinarios

donde la Psicologia humanice la ruta critica de las mujeres.

2.4. Marco Institucional
A continuacion, se presenta informacion importante sobre el origen y la evolucion histérica de los
CJUCR v las caracteristicas del servicio brindado actualmente. Ademas, se mostraran datos relevantes sobre

el CJDHR y el rol de la intervencion psicologica.

2.4.1. Origen y evolucion histérica de los CJUCR

Antes de 1967, en Costa Rica, las personas con escasos recursos econémicos no tenian la posibilidad
de acceder a la justicia, ya que debian pagar grandes cantidades de dinero para contratar servicios profesionales
legales. Por su parte, la Facultad de Derecho no contaba con sitios de practica que permitiera a estudiantes
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desarrollar habilidades de evaluacion de realidades socioecondmicas de sus usuarios(as). A partir de esto, surge
la figura de CJUCR, con el fin de fortalecer su plan de estudios y realizar labor de accion social, a través del
acompariamiento legal gratuito a personas en condicién de vulnerabilidad social (Alvarado et al., 1982;
Rodriguez, 2001). Asi, surgen los primeros CJUCR en las instalaciones de la Penitenciaria Central, la Unidad
de Prestaciones Dr. Carlos Duran y el Departamento de Bienestar Social del Ministerio del Trabajo y Seguridad
Social (Rodriguez, 2001). En 1971, a traves de la Ley de Consultorios, Ley N° 4775, se reconoce legalmente
la figura de CJUCR y se ampara a aquellas personas con escasos recursos, que no realizan declaracion de sus
ingresos anuales, al ofrecerles la oportunidad de recibir asesoramiento legal gratuitamente. Ademas, el
estudiantado de Derecho es autorizado a acompafiar a sus clientes(as) en audiencias y tramites legales (Facultad
de Derecho, 2014; Ley de Consultorios, 1971).

En el caso especifico del CIDHR, tras su creacion en 1980, la Defensoria de los Habitantes (DHR)
establece un convenio con la Universidad de Costa Rica (UCR) y se compromete a brindarle un espacio fisico
en sus instalaciones, materiales, equipo informatico y financiamiento de la jornada de trabajo de la persona
directora (DHR, 2010). Por su parte, Monica Sancho, directora actual del CJDHR, menciona que se requiere
qgue la UCR haga buen uso de las instalaciones y entregue un informe anual de labores (M. Sancho,
comunicacion personal, 1 de diciembre del 2017). Para el 2014 se reporta un total de 22 consultorios juridicos
en instituciones como la Delegacion de la Mujer, la DHR, el Primer Circuito Judicial de San José y la UCR

con sus sedes Rodrigo Facio, Occidente y Liberia (Facultad de Derecho, 2014; Rodriguez, 2001).

2.4.2. Caracteristicas actuales de los CJUCR
Afos despues, el nimero de horas de trabajo del estudiantado de derecho pasé de 2 a 4 horas por
semana, durante 13 meses, para un total de 208 horas por estudiante. Asimismo, su campo de accion se

relaciona directamente con el derecho familiar, laboral, conflictos por violencia doméstica, entre otros; a traves
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de un accionar que toma como componentes basicos la accion social y la docencia (Facultad de Derecho, 2014;
M. Sancho, comunicacion personal, 1 de diciembre del 2017).

Con relacidn a su estructura organizacional, la catedra del curso de Consultorios Juridicos, se encuentra
actualmente bajo la coordinacion de la Msc. Maria José Campos, responsable del funcionamiento de los
CJUCR a nivel nacional. Cada consultorio tiene una persona directora encargada de supervisar y orientar a
estudiantes sobre el ejercicio de la profesion, asi como diagnosticar y ratificar las necesidades de cada
usuario(a), autenticar firmas y actos notariales, entre otras funciones (Facultad de Derecho, 2014; M. Sancho,
comunicacion personal, 1 de diciembre del 2019). Ademas, cuentan con una persona secretaria que controla la
asistencia de los(as) estudiantes y realiza informes sobre la labor de trabajo. En el caso del CJDHR, la directora
Monica Sancho, cumple con las funciones de su cargo anteriormente mencionadas, registra el control de
asistencia del estudiantado y realiza el informe de labores que se entrega anualmente a la DHR (Facultad de
Derecho, 2014; M. Sancho, comunicacion personal, 12 de septiembre del 2018).

Por su parte, los CJUCR responden a la mision de la Facultad de Derecho, que busca ofrecer a sus
estudiantes una formacion académica sélida y humanista comprometida con el progreso sociopolitico y
econdmico del pais; y a su vision, enfocada en mejorar los procesos de ensefianza, a través del trabajo de
profesionales criticos(as) con capacidad de transformar la realidad de su pais, al aplicar las ciencias juridicas
de forma eficiente y eficaz. Ademas, los CJUCR buscan que sus estudiantes desarrollen empatia con la realidad
socioecondmica y juridica de sus representados(as), de tal forma que identifiquen posibles soluciones, de forma
contextualizada, para sus conflictos (Facultad de Derecho, 2017). Para el 2017, se brind6 atencién a 1501

personas y méas de 700 casos legales lograron ser concluidos (Mayorga, 2018).

2.4.3. Rol de la Psicologia en el trabajo interdisciplinario realizado en el CJDHR
La labor realizada por el CJIDHR, se orienta al trabajo interdisciplinario realizado solamente por las

carreras de Psicologia y Derecho. En el caso de Psicologia, se ha contado con la participacion de estudiantes
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del modulo optativo sobre Psicologia y Violencia Doméstica, de forma semestral, a traves del acompafiamiento
psicoldgico e intervencion en crisis a mujeres afectadas por la VERP, desde un enfoque de derechos humanos
y genero sensitivo. Dicha experiencia ha permitido a las personas estudiantes de derecho y psicologia adquirir
herramientas para trabajar interdisciplinariamente, asi como valorar y reducir el riesgo al que son expuestas las
usuarias, por medio de medidas legales para su proteccion. A través de la empatia, las usuarias han logrado
contar con un espacio de expresion emocional que ha fortalecido la toma de decisiones. Asimismo, para la
Directora del consultorio, el apoyo de estudiantes de psicologia ha permitido conocer y comprender cémo
abordar adecuadamente cada caso en especifico. Asi, el riesgo de abandono de los procesos legales ha
disminuido, ya que las mujeres se han sentido seguras, comprendidas y protegidas, lo que les permite continuar
hasta el final y mantener las medidas de proteccion. Ademas, los(as) estudiantes de derecho han logrado
desarrollar herramientas para abordar entrevistas con usuarias, fortaleciéndose asi la calidad de la atencion.
Segun la coordinadora del servicio, todos los casos apoyados por estudiantes de psicologia han sido concluidos

de forma exitosa (M. Sancho, comunicacion personal, 1 de diciembre del 2017).

2.5. Mareco legal

Debido a que a nivel mundial la VERP ha afectado a millones de mujeres (OMS, 2017), se han
establecido acuerdos para proteger a las mujeres y sentencias para sancionar toda forma de violencia. A
continuacion se describen brevemente. El anexo 1 describe ampliamente dicha informacion.

A nivel internacional, la Asamblea General de las Naciones Unidas (1994) a través de la Declaracion
sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer de 1993, busca erradicar la VCM. Asimismo, la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), a través de la Convencidn Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer (Convencion Belém Do Para) de 1994, define la VCM
como cualquier conducta o accién, que, por su género, cause su muerte o sufrimiento en cualquier contexto

(OEA, 1994). Ademas, explica distintas manifestaciones de la violencia y reconoce el derecho de las mujeres
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a vivir sin violencia en igualdad de condiciones con los hombres (OEA, 1994). Esta convencion fue ratificada
por Costa Rica el 2 de mayo de 1995 y se considera ley nacional (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1995).

A partir de lo anterior, la Asamblea Legislativa de Costa Rica (1996) aprobo la Ley N°7586 Ley Contra
la Violencia Domeéstica, el 25 de marzo de 1996, para regular la aplicacion de medidas de proteccion contra la
violencia doméstica y asi proteger a las mujeres, menores de edad, personas adultas mayores y con
discapacidad en situaciones de violencia producida en el hogar. En el &mbito penal, el 12 de abril del 2007 se
aprobd la Ley de Penalizacion de la Violencia Contra las Mujeres, Ley N°8589, para proteger a las mujeres
victimas de VERP y sancionar a las personas agresoras a través de distintas penas (Asamblea Legislativa de
Costa Rica, 2007).

Asi, segun la informacion anterior y lo aportado por el anexo 1, es evidente que a nivel internacional y
nacional se han desarrollado esfuerzos conjuntos para crear regulaciones que permitan proteger a la mujer de
multiples formas de VERP, asi como para sancionar y castigar a quien ejerza violencia en contra de ella. Por
este motivo, es importante tener en cuenta estos recursos, para activarlos en caso de estar en riesgo la vida de

lavictima (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1996; Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2007; OEA, 1994).

2.6. Marco Tedrico Conceptual

Este apartado contiene los principales referentes tedricos conceptuales y principios orientadores de esta
propuesta de préctica dirigida. Se distribuyen en tres grandes ejes: la violencia ejercida en relaciones de pareja;
los modelos de intervencion género sensitivos y de derechos humanos; y los principales elementos de
acompariamiento psicoldgico, intervencion en crisis y construccion de planes de seguridad para esta poblacion.
Cabe destacar, se incluye un apartado que explica la importancia del autocuidado para profesionales que dan

servicios a mujeres afectadas por VERP.
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2.6.1. Violencia Ejercida en Relaciones de Pareja
A continuacion se definen las principales caracteristicas de la VERP, el ciclo de la violencia, los tipos

de violencia, sus consecuencias y caracteristicas de la ruta critica.

2.6.1.1. Violencia Ejercida en Relaciones de Pareja (VERP) y sus caracteristicas

Castro (2015) define a la VERP como aquella conducta, que se ejecuta en contra de una persona con la
que se tiene un vinculo o relacion afectiva, para “producir un deterioro o pérdida de su integridad fisica, sexual
psicoldgica o patrimonial” (p.7). Esta forma de violencia no so6lo es ejercida para controlar y dominar a los(as)
otros(as), sino que cuenta con una direccionalidad, es decir, generalmente es un hombre el que violenta a
mujeres y nifias (Castro, 2015; Sagot et al., 2000). Asimismo, usa el poder para ejercer conductas violentas
sobre su pareja de forma progresiva y constante, a través del aislamiento de sus redes de apoyo, el uso de
amenazas Y el control sobre sus decisiones, lo que genera gran dificultad para confiar en si mismas y en otras
personas. Asi, pierden su capacidad de percibirse como personas plenas al sentir que ya no tienen derechos.
Tras ocurrir el primer episodio de violencia el miedo y la ansiedad aparecen, porque no se puede precisar
cuando volvera a pasar, generando miedo al sentirse siempre en peligro (Abrahams, 2010).

Por otro lado, a nivel sociopolitico, la VERP cumple la funcion de perpetuar y reproducir al sistema
patriarcal, a traves de practicas violentas que se fundamentan en el conservadurismo politico y religioso, que
colocan a las mujeres en situaciones de desigualdad y exclusidn social, mientras que el hombre ocupa un lugar
de privilegio. Ante este contexto, en sus relaciones de pareja presentan mayor riesgo de ser violentadas, ya que
la sociedad promueve practicas misdginas que justifican y naturalizan la violencia (INAMU, 2017). Asimismo,
a nivel econdmico, no existe igualdad de oportunidades laborales entre ambos, lo que significa que las mujeres
pueden desarrollar dependencia econdmica hacia sus parejas, al ser los hombres quienes aportan mas dinero al
hogar (Abrahams, 2010). De esta manera, socialmente a la mujer se le asigna Unicamente el rol de ser madre y

pareja, exponiéndola a situaciones de riesgo, al tener un vinculo amoroso con un hombre competitivo, sin
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empatia, del cual depende econdmica y emocionalmente, que es agresivo y la ve como un objeto que le

pertenece (Ulate, 2008).

2.6.1.2. Ciclo de la Violencia
Walker (2009), menciona que el agresor dependiendo de su estado emocional y control conductual
manifiesta y ejecuta diversas formas de agresion. A continuacion se explica cada etapa que experimenta:

e Acumulacion de enojo: el hombre acumula furia y presenta poco control emocional. La victima siente
que se expone a mucho riesgo, porque su pareja manifiesta alta hostilidad.

¢ Incidente agudo: tras haber acumulado la furia, el agresor utiliza la violencia fisica contra su mujer, a
través de golpes, cuchilladas, heridas causadas por armas de fuego, entre otras.

e Tregua amorosa: esta etapa es iniciada por el ofensor al pedir perdon, se comporta carifiosamente y
realiza promesas de no volver a ser violento, lo que provoca el retiro de denuncias y/o el regreso del
agresor a casa. A pesar de esto, luego vuelve a la fase de acumulacion, después de un dia, una semana,
un mes o un afio después, reiniciandose nuevamente el ciclo, ya que siempre existen motivos que

producen ira, independientemente de lo que haga o deje de hacer su pareja.

2.6.1.3. Tipos de VERP

La VERP, se manifiesta a través de muchas formas de violencia, ya sea a nivel psicoldgico, fisico,
sexual y/o patrimonial. Por ejemplo, segun la European Union Agency for Fundamental Rights (FRA) la
violencia psicolégica es toda accion que busca controlar la conducta y decisiones de la mujer, a través del uso
de la intimidacion, insultos, humillaciones, celos, chantajes y aislamiento, lo que afecta su desarrollo integral
0 autodeterminacion (Castro 2015; FRA, 2015). Asimismo, la violencia fisica afecta la integridad corporal de
la mujer a traves de pellizcos, patadas, golpes, empujones, quemadas entre otros (FRA, 2015).

Por su parte, la violencia sexual contempla toda conducta que obliga a la mujer a tener relaciones o

practicas sexuales con su pareja u otras personas, sin autorizacion de la victima (FRA, 2015). Finalmente, la

24



violencia patrimonial atenta contra los bienes materiales, las pertenencias, documentos personales o recursos

de una persona requiere para abastecer las necesidades propias o de su familia (Castro 2015).

2.6.1.4. Consecuencias de la VERP

A nivel fisico las victimas pueden presentar lesiones, abortos, infertilidad, asma, fibromialgia, dolores
de cabeza, desnutricion, contagio de enfermedades de transmision sexual, embarazos no deseados, entre otros.
En el area psicoldgica, pueden desarrollar miedo, falta de capacidad para confiar en las personas, depresion,
ideas suicidas, ansiedad, trastornos de estrés postraumatico (TEP) y desesperanza aprendida (Mahapatro, 2018;
Walker, 2009). Respecto al TEP, es causado por la exposicion a experiencias traumaticas como la violencia
fisica, el abuso sexual y privacion de libertad; produciendo sensacion de vulnerabilidad constante, malestar
prolongado a nivel psicologico, reacciones fisioldgicas intensas, evitacion de contextos asociados a la
experiencia traumatica, entre otros sintomas (Asociacion Americana de Psiquiatria, 2014). En el caso de la
desesperanza aprendida, las mujeres pierden capacidad predecir las consecuencias de sus conductas, debido a

la pérdida de motivacion para reaccionar y hacer cambios en su vida (Walker, 2009).

2.6.1.5. Ruta critica

Jiménez et al. (2013) definen la ruta critica como el proceso que se construye a partir de que una mujer
afectada por la VERP decide tomar acciones para poner un alto a la violencia y sus consecuencias. Durante el
proceso, pueden encontrar momentos culminantes y contradicciones, que hace que modifique sus decisiones.
Cabe destacar, el primer paso se genera cuando la mujer reconoce la violencia, siendo el mas dificil ya que con
su aceptacion ante otras personas, surge la culpa y el miedo. Asimismo, el agresor al ser puesto en evidencia

puede aumentar la intensidad de la violencia, por lo que es importante tomar medidas para protegerla.
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2.6.2. Modelos de intervencion género sensitivo y de derechos humanos
Este apartado contiene una breve explicacidn sobre las principales caracteristicas y principios basicos

de los modelos de intervencion género sensitivo y de derechos humanos.

2.6.2.1. Modelo de intervencion género sensitivo

Batres (2009), define que esta perspectiva analiza la experiencia vivida por las victimas de un sistema
patriarcal que valida la violencia. Asimismo, analiza los roles de género, la distribucidn desigual del poder, la
experiencia de discriminacion y los procesos de cambio, a través del estudio de las contradicciones que se
generan al buscar resolver las problematicas y el contexto de desigualdad de género.

Aunado a lo anterior, se identifican las diversas manifestaciones de la desigualdad entre mujeres y
hombres, asi como las consecuencias generadas por vivir en contextos donde la mujer es oprimida y
discriminada por ser mujer. Asi, busca construir espacios que promuevan su participacién, en condiciones de
igualdad, que validen sus emociones y experiencias. De esta manera, desde este enfoque se coloca a la mujer
en un rol activo, al ofrecerle la oportunidad de poder decidir por si misma y de manifestar sus inquietudes,
miedos y preocupaciones (Rodriguez et al., 2010).

Finalmente, busca brindar explicaciones sobre la desigualdad, pero sin crear un diagnostico, explorando
sus recursos internos y su capacidad de autocuidado. Ademas, visualiza varias alternativas de estilos de vida,
formas de vinculacion a nivel sexual y estimula la adquisicién de habilidades para ser independientes,
diferenciar posibles situaciones de riesgo y contextos opresivos. Este enfoque reconceptualiza los

padecimientos de las victimas para asi desculpabilizarlas (Batres, 2001).

2.6.2.2. Enfoque de intervencion basado en Derechos Humanos

El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) define al enfoque de Derechos Humanos,
como aquel que se centra en grupos que son discriminados, marginados y excluidos. Para ello, analiza sus
contextos de vida y las normas existentes, con el fin de garantizar que las intervenciones impacten de manera
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positiva. Asi, busca que cada persona logre ejercer sus derechos humanos, a traveés de un rol activo y
participativo, que le permita empoderarse, para reducir la brecha social de desigualdad (UNFPA, 2018). La
Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU
Mujeres) establece que en el caso de la violencia ejercida contra mujeres y nifias, es una violacion a los derechos
humanos, cuya causa es consecuencia de la desigualdad de género, que ofende la libertad y de derechos de las
mujeres. Desde esta perspectiva, las inequidades de género afectan a victimas que pertenecen a grupos
especificos, por motivo de su edad, etnia, profesién o pais de origen, por lo que es importante conocer su
impacto para asi construir estrategias adaptadas a sus necesidades (ONU Mujeres, 2013).

En relacién a la préctica, las entidades deben respetar los derechos de las mujeres a tomar sus propias
decisiones sobre los procesos a realizar. Asimismo, cada programa debe adaptarse a las necesidades especificas
del escenario de violencia y contemplar sus consecuencias. Es importante que las intervenciones tomen en
cuenta un modelo ecologico, es decir analizar el riesgo que puede experimentar una persona a nivel individual
en combinacion con otros factores como la familia, la comunidad y el sistema social, para asi considerar la

probabilidad de poder ser victimas nuevamente (ONU Mujeres, 2013).

2.6.3. Acompafiamiento psicologico a mujeres afectadas por VERP

Raffo (2007) define al acompafiamiento psicoldgico con personas victimas de violencia, como el
proceso en donde se brinda contencién emocional, durante procesos legales, para prevenir la revictimizacion.
Ademas, se le da un lugar al dolor, ya que se utiliza la escucha atenta pero también respeta el silencio, para
validar el sentir de las personas. Asimismo, busca fortalecer a las usuarias, para reafirmar su valor y sus
derechos, recuperar su autoestima y autoconfianza. En cuanto a procesos legales, los(as) profesionales en
psicologia pueden acompanar a profesionales de derecho en audiencias judiciales, para fomentar la validacion
de emociones con las usuarias y apoyar a las personas abogadas en el manejo de situaciones sensibles, antes y

después del encuentro legal. A nivel de conexiones institucionales, se brinda informacion a las mujeres sobre
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servicios a los que pueden tener acceso, pero mostrando las posibilidades reales de poder satisfacer sus

necesidades a través del sistema legal e institucional.

2.6.4. Intervencion en crisis

En primera instancia, Roberts (2005), define la una crisis como el periodo de desequilibrio a nivel
psicoldgico, producido por la exposicion a eventos peligrosos que no pueden solucionarse a través de
estrategias que usualmente se utilizan, lo que produce confusion, miedo y ansiedad. Asimismo, constituye un
periodo de alto riesgo a nivel psicoldgico o fisico, pero también una oportunidad para realizar cambios positivos
(Roberts, 2005; Yeager y Roberts, 2015). El objetivo de la intervencion en crisis, es la recuperacion del
equilibrio, a través del fortalecimiento y aprendizaje de nuevas herramientas, para tener mejor control
emocional e identificar nuevas alternativas para enfrentar la crisis (Yeager y Roberts, 2015).

En el caso de las mujeres afectadas por la VERP, es vital crear espacios de intervencion seguros, que
propicien el desarrollo de estrategias para reducir la exposicion a factores de riesgo, a través del fortalecimiento
de redes de apoyo y autoconfianza, asi como la creacion de planes de seguridad que brinden proteccién y
atencion a las necesidades, a través del contacto con instituciones (Roberts, 2005; Claramunt, 1999).

Respecto al procedimiento de intervencion en crisis de primer orden, Claramunt (1999) destaca la
importancia de identificar los eventos que generan crisis, durante las dos primeras horas de contacto. A partir
de esto, se construye planes de seguridad a través de la movilizacion de recursos externos e internos, de tal
forma que se pueda recuperar el equilibrio emocional. En este punto, se considera fundamental establecer una
comunicacion empatica, que valide las decisiones y experiencias de las usuarias.

Aunado a lo anterior, durante el apoyo emocional, se utiliza la escucha atenta, el contacto visual, la
realizacion de preguntas abiertas y elaboracion de pequefios resimenes para demostrar interés en su bienestar.

Asimismo, se analizan los recursos y redes de apoyo que pueden auxiliar en situaciones de emergencia. De
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esta manera, se toma en cuenta el origen de la crisis, sus consecuencias y necesidades, para asi priorizarlas de
acuerdo con la gravedad y disefiar asi un plan de accion y seguimiento (Claramunt, 1999).

Finalmente, en la intervencion en crisis de segundo orden, continuando con la vida, se busca
comprender la violencia y la crisis, para determinar sus expectativas y objetivos. Para ello, se analiza los
distintos problemas para establecer metas y objetivos, su contexto y necesidades y estrategias de afrontamiento;
asi como creencias religiosas, suefios y metas. Ademas, se da una priorizacion de las metas inmediatas,

considerando aspectos relacionados con su realizacion personal (Claramunt, 1999).

2.6.5. Planes de Seguridad

Los planes de seguridad son una estrategia que permite a las mujeres afectadas por VERP protegerse
y atender sus necesidades inmediatas ante situaciones de riesgo que podrian poner su vida en peligro. Para ello
se realiza una valoracion de riesgo y a partir de dicha informacidn se crea un plan de accion que busca proteger
a las usuarias (Roberts, 2005; Claramunt, 1999; Walker 2009).

Respecto a la valoracion de riesgo, se analiza la frecuencia, la severidad y el tipo de conductas violentas
que el compariero sentimental ejerce contra la victima. A partir de esto, se considera los tipos de violencia y el
nivel de peligrosidad. Se visualiza como alto riesgo el uso de sustancias adictivas, amenazas de muerte, ataques
sexuales, la tenencia de armas letales y tentativas de suicidio. La vulnerabilidad de la usuaria puede aumentar
si en el hogar se encuentran personas menores de edad o si dentro del nicleo familiar existen condiciones de
salud a nivel fisico o mental (Claramunt, 1999). En el anexo 2 se presenta un listado de indicadores que para
el Consejo Superior del Poder Judicial (2007) representan situaciones de alto riesgo y riesgo severo de muerte
a los cuales las usuarias pueden estar expuestas.

Una vez recolectada la informacion se desarrolla el plan de seguridad. Durante su creacion es

importante establecer estrategias de escape que permitan a las usuarias salir de su casa de habitacion. Para ello
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se realiza un mapa de la propiedad y el vecindario, identificando zonas seguras y obstaculos que pueden
encontrarse en el camino. Es de utilidad disefiar sefiales para alertar situaciones de riesgo (Walker, 2009).

Luego, se prepara un bolso con pertenencias que podra llevarse al salir de su casa de habitacion. Dentro
de los objetos de relevancia se encuentran llaves extras de la propiedad y vehiculos, dinero, elementos valiosos
a nivel sentimental, ropa, documentos legales y medicamentos con instrucciones. Se puede considerar dejar
previamente ropa extra y dinero con personas de confianza. En el caso de animales, se debe coordinar con
profesionales de veterinaria o vecinos(as) que puedan hacerse cargo de estos.

Las pautas anteriores, deben revisarse continuamente, asi como las redes de apoyo personales e
institucionales que pueden proteger a las mujeres y sus familias, por ejemplo, instituciones como el INAMU,
Oficinas de la Mujer, Poder Judicial, Patronato Nacional de la Infancia (PANI) y servicios de salud de la Caja
Costarricense del Seguro Social (Claramunt, 1999; Consejo Superior del Poder Judicial, 2007; Roberts, 2005;
Walker, 2009). Es importante destacar que el INAMU tiene la responsabilidad de orientar a las mujeres sobre
los pasos a seguir para protegerse, como por ejemplo acudir al Juzgado Especializado de Violencia Doméstica,
de Familia o Contravencional para solicitar medidas de proteccion o denunciar a nivel penal. Ademas, pueden
ofrecer albergue, pero en caso que la mujer no se traslade de su hogar de residencia, deben definir un plan de
seguimiento que le permita apoyarse en situaciones de emergencia (Consejo Superior del Poder Judicial, 2007).

Finalmente, Walker (2009) menciona que durante el proceso de separacion de la pareja, es comdn que
la usuaria y las personas menores de edad recuerden los episodios de violencia, lo cual genera miedo intenso.
Dicha salida puede verse interrumpida si su compafiero sentimental toma conocimiento de la situacion, por lo

que puede intentar manipularla o agredirla nuevamente

2.6.6. Importancia del autocuidado para profesionales que dan servicios a mujeres afectadas por VERP.
Claramunt (1999) menciona que generalmente al dar servicios de atencién a mujeres victimas o

sobrevivientes de VERP, las personas profesionales tienen contacto con la violencia al escuchar historias y
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visualizar sus consecuencias, lo que produce impotencia, paralisis y podria revivir inclusive experiencias
personales. Asimismo, Ojeda (2006) establece que al mantener la confidencialidad se genera aislamiento,
bloqueo de las emociones y altos niveles de estrés, afectando salud y el desempefio laboral.

Ante el panorama anterior, el autocuidado surge como una alternativa que permite reducir los riesgos
generados por dicha actividad laboral, al ser acciones o conductas realizadas para cuidar de si mismos(as) y
mejorar la calidad de vida, lo que permite tener un mejor desempefio laboral (Arenas-Monreal et al., 2011;
Ojeda, 2006). Respecto al area de intervencién a la violencia Goma-Rodriguez et al. (2018) establecen que el
autocuidado por si solo permite descontarse y satisfacer necesidades personales, lo que permite reducir los
niveles de estrés y aumentar la sensacion de bienestar A pesar de esto, generalmente se utiliza cuando ya existe
un malestar significativo, pero su potencial real radica que permite prevenir los anteriores sintomas.

Finalmente, respecto a estrategias, Goma-Rodriguez et al. (2018) mencionan que puede ser Util para
promover el autocuidado de profesionales, el tener dias libres de trabajo, hablar con compafieros(as) de trabajo
de otros temas, acudir a terapia psicoldgica, trabajar en equipo, analizar las necesidades personales y
sentimientos generados al atender a la poblacion, asi como realizar actividades creativas en el &mbito laboral
para mejorar el contexto. Asimismo, fuera de la oficina se puede dedicar tiempos a pasatiempos como escuchar

mausica, tener contacto con la naturaleza, hacer actividad fisica y compartir con personas cercanas.
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3. Objetivos

Objetivo General:
Fortalecer el servicio de atencion a mujeres afectadas por violencia ejercida en relaciones de pareja,
que ofrece el Consultorio Juridico de la Universidad de Costa Rica, Defensoria de los Habitantes, desde

un enfoque género sensitivo y de derechos humanos.

Objetivos Especificos:

Identificar las necesidades de las mujeres afectadas por violencia ejercida en relaciones de pareja que
acuden al Consultorio Juridico de la Defensoria de los Habitantes, para asi contextualizar los servicios
brindados a sus problematicas.

Desarrollar espacios seguros de contencién emocional a mujeres afectadas por violencia ejercida en
relaciones de pareja, a través de procesos de intervencion en crisis.

Construir estrategias para mejorar la calidad de vida de usuarias activas del CJDHR afectadas por
VERP, por medio de acompafiamiento psicolégico, desde un enfoque género sensitivo y de derechos
humanos.

Brindar acompafiamiento psicoldgico a usuarias activas del CJDHR afectadas por VERP, desde un
enfoque género sensitivo y de derechos humanos, con el fin de construir estrategias en conjunto para
mejorar su calidad de vida.

Propiciar espacios de adquisicion de conocimientos para estudiantes avanzados de derecho, por medio
del disefio de un instrumento de capacitacion, que propicie la adquisicion de conocimientos y

estrategias para la atencion de mujeres afectadas por VERP.
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6. Fortalecer la calidad de atencion brindada a las usuarias, a traves de procesos de capacitacion y
sensibilizacion para estudiantes avanzados(as) de la carrera de Derecho de la Universidad de Costa
Rica.

7. Mejorar la calidad de los servicios de atencion brindados, a traves del disefio y la elaboracion de
material educativo para que futuros(as) estudiantes de derecho tengan acceso a conocimientos sobre
VERP.

8. Fortalecer las habilidades y destrezas de la estudiante proponente sobre el ejercicio de la Psicologia en

contextos de trabajo interdisciplinario, en la atencion a mujeres afectadas por VERP.

Objetivos Externos:

9. Contribuir a la prevencion de la VERP al brindar procesos de intervencion en crisis y acompafiamiento
psicolégico a usuarias del CJDHR.

10. Visibilizar el aporte de la psicologia, en el abordaje interdisciplinario a mujeres afectadas por VERP,

en el Consultorio Juridico de la Universidad de Costa Rica en la Defensoria de los Habitantes.
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4. Metodologia

Este apartado describe la metodologia realizada durante la practica dirigida de 7 meses, a tiempo
completo, en el Consultorio Juridico con sede en la Defensoria de los Habitantes, dentro del marco del curso
de Consultorios Juridicos de la carrera de Licenciatura en Derecho. Para esto, se desarrollaron tres ejes
importantes: atencién individual con usuarias afectadas por VERP, procesos de capacitacion y sensibilizacion
con el estudiantado de derecho; y desarrollo de un material didactico dirigido a futuros(as) estudiantes del
CJDHR. Asimismo, esta seccion incluye elementos importantes respecto al proceso de supervision, la

proteccidn a la poblacidn participante y aspectos éticos.

4.1. Atencién individual

Durante la intervencion, se dio atencion individual a usuarias activas del CJDHR, en sesiones con una
duracion de una a dos horas, dependiendo de la dindmica de violencia, por cada mujer que autorizo su
participacion. Asimismo, se utilizé un plan de intervencion (ver anexo 3) basado en el Modelo de Intervencion
en Crisis para Mujeres Maltratadas propuesto por Claramunt (1999), que tomo en cuenta las necesidades
inmediatas de las usuarias. Se utilizo este insumo debido a que es un recurso pionero en Costa Rica, que aporta
importantes elementos para la atencion de esta poblacion. Ademas, se tomo en consideracion los postulados
de Roberts (2005), Walker (2009) y el Consejo Superior del Poder Judicial (2007).

En cuanto a las valoraciones de riesgo, se aplicd una guia de valoracion utilizada en el CJIDHR (ver
anexo 4). A partir de las caracteristicas del proceso legal, se intercalaron sesiones individuales e
interdisciplinarias, para analizar situaciones emergentes e identificar redes de apoyo a nivel personal e
institucional. Ademas, se mantuvieron reuniones con el estudiantado y la Directora del CIDHR, para analizar
los procesos y el estado emocional de las usuarias. En algunos casos, las usuarias participaron de estos espacios

para ser orientadas por todo el equipo de trabajo. Este trabajo interdisciplinario se realizd utilizando como

34



referencia los aportes de Raffo (2007), asi como elementos de los modelos de intervencion genero sensitivo y
de derechos humanos (Batres, 2001; Batres, 2009; Rodriguez et al., 2010; UNFPA, 2018; ONU Mujeres, 2013).

Respecto al proceso, en primera instancia la directora del CJDHR atendio a las usuarias para asi
identificar y valorar sus necesidades. En caso de detectar dinamicas generadas por VERP, fueron referidas al
equipo interdisciplinario. Después de la lectura, explicacion y firma del consentimiento informado, se valord
las caracteristicas de la dindmica de violencia y ruta critica, a traves del relato de las mujeres y la revision de
expedientes legales. A partir de esta accion, se construyé con las usuarias un plan de accién que contemplé
acciones legales para reducir factores de riesgo.

Durante el seguimiento, se analiz6 el progreso y dificultades emergentes del proceso, con el fin de
plantear estrategias legales que podrian ejecutarse. Se determind, segun las necesidades de las usuarias y sus
procesos legales, la pertinencia de realizar sesiones interdisciplinarias o psicoldgicas solamente. La cantidad
de sesiones varié de acuerdo con cada proceso (Raffo, 2007) y el cierre se realiz6 al alcanzar los objetivos
planteados. En aquellos casos donde las causas legales no estuvieron finalizadas, al concluir la préctica dirigida
fueron referidas al INAMU o Casa de Derechos en Desamparados, para que las usuarias tuvieran la posibilidad
de solicitar acompafiamiento psicologico gratuito.

Al finalizar el proceso, el desempefio de la sustentante fue evaluado por las usuarias a través de un
instrumento cualitativo (ver anexo 5). Para garantizar que las usuarias no se vieran influenciadas por la
practicante al completarlo, ellas dieron la informacién en compafiia de una persona estudiante de derecho.

Dichos documentos fueron custodiados por la directora del consultorio hasta el final de la préactica.

4.2. Eje de capacitacion y sensibilizacion con estudiantes avanzados(as) de la Facultad de Derecho
Se realizaron espacios de capacitacion y sensibilizacion a 12 estudiantes avanzados de la Facultad de
Derecho, de la Universidad de Costa Rica, que matricularon el curso de Consultorios Juridicos, en cuatro

horarios distintos, con una duracion aproximada de 1 a 2 horas. Debido a su horario, se replicé cada uno de los
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talleres para cada uno de los cuatro subgrupos. Asimismo, se realizaron sesiones individuales de reposicion
para estudiantes que se ausentaron por motivos de fuerza mayor. Al iniciar la practica dirigida, el estudiantado
estuvo iniciando también su primera practica profesional de su carrera, por lo que esta fue su primera
experiencia con usuarios(as).

Aunado a lo anterior, la seleccidn de los contenidos se definio a través de los resultados arrojados por
un instrumento cualitativo completado por el estudiantado (ver anexo 6). Dentro del proceso se realizé un taller
adicional a solicitud de la directora del consultorio sobre “Mitos y realidades de la VERP”".

Respecto al cronograma de cada espacio, después de la presentacion del tema y encuadre, se
desarrollaron actividades para promover la sensibilizacion y empatia hacia las usuarias, por medio del analisis
de conceptos, estudios de caso y construccion de conocimiento de forma colectiva. Asimismo, contaron con
espacio para abarcar todas sus dudas. Las sesiones contaron con un planeamiento detallado, material
informativo e instrumentos pre y post proceso de capacitacion para identificar los principales conocimientos y
aptitudes adquiridos. El anexo 7 contiene el instrumento para evaluar el desempefio de la practicante durante
cada taller. Al finalizar todo el proceso, el estudiantado evalu6 el desempefio global de la practicante a través

de un instrumento cualitativo (ver anexo 8).

4.3. Disefio de material didactico sobre VERP e intervencion en crisis

Para el disefio del material didéctico se tomaron en cuenta los resultados obtenidos por el instrumento
cualitativo completado por el estudiantado (ver anexo 6), asi como las necesidades de las usuarias y las
competencias desarrolladas por el estudiantado en los distintos espacios de capacitacion. Tras su elaboracion
el material fue evaluado en una primera etapa por la directora de la presente préactica dirigida, pero también por
un grupo focal de estudiantes de derecho del CIDHR, por personas expertas en materia de educacién, educacién
popular y violencia de género, asi como por las personas lectoras de este proyecto. Es importante mencionar,

que después de cada etapa se hicieron correcciones, lo que permitié mejorar la calidad del producto.
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Aunado a lo anterior, en el caso del grupo focal, es decir en el proceso de entrevista grupal con 6
estudiantes, se utilizo una guia de preguntas (ver anexo 9) para evaluar el contenido, redaccion y relacion de
los ejercicios con los objetivos planteados en cada capitulo. Es importante mencionar que se definié esa
cantidad de participantes para poder asi obtener resultados con alto nivel de validez (Abarca et al., 2013).
Debido a las condiciones generadas durante el afio 2020, a partir de la pandemia por el COVID-19, se realizo
esta etapa de forma virtual, adaptando el horario a la disponibilidad del estudiantado. Por este motivo, en lugar

de realizar un grupo de discusion, fue necesario hacer dos para asi tener la totalidad participantes.

4.4. Sistema de supervision

El aspecto psicologico se supervis6 mensualmente, de forma virtual y presencial, con la Licda. Paola
Brenes Hernandez, directora de la préactica dirigida, para un total de 8 supervisiones con una duracion
aproximada de 2 horas. En el Gltimo encuentro presencial se conto con la presencia de la Licda. Monica Sancho,
supervisora técnica, lo que permitié valorar el desempefio de la practicante de forma integral. Asimismo, en
los momentos requeridos se hicieron sesiones via telefénica con la directora de la practica, para recibir
retroalimentacion de los pasos a seguir. En el caso de la supervisora técnica, Licda. Ménica Sancho, un dia a
la semana se realizaron reuniones para reportar el trabajo realizado y de forma continua, superviso la estrategia
de intervencion utilizada con las usuarias. Cabe destacar, que al finalizar la practica la asesora técnica completd
un instrumento de evaluacion para valorar el desempefio de la practicante, con el fin de recibir
retroalimentacion para mejorar futuras experiencias (ver anexo 11). Respecto a los espacios de capacitacion
grupal, previamente se superviso con la directora y la asesora técnica la seleccion de temas a desarrollar, la
estructura de los talleres y el enfoque de los mismos.

Finalmente, el equipo asesor recibié un informe mensual con la descripcion general de los casos y las
caracteristicas del proceso de capacitacion, lo que permitid recibir retroalimentacion via correo electronico.

Ademas, en situaciones especificas, via teléfono se conto con su apoyo.
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4.5. Proteccion de las usuarias, precauciones y aspectos éticos

En los procesos de intervencion individual, con mujeres afectadas por VERP y el proceso de
capacitacion con estudiantes de derecho, al inicio se hizo lectura, discusion y firma del consentimiento
informado (ver anexo 12 y 13). En el caso de las personas expertas que participaron en la valoracion del
material didactico, se les envio el documento via digital (ver anexo 14). A través del encuadre de los procesos,
se aseguro la confidencialidad de toda informacion proporcionada y la voluntariedad de participacion, lo que
significa que tuvieron la posibilidad de retirarse del proceso en el momento que lo desearan sin recibir ninguna
consecuencia negativa.

Respecto a las intervenciones individuales, se les explico a las usuarias la naturaleza del proceso y los
enfoques a trabajar, reforzando las caracteristicas del trabajo interdisciplinario, orientado en buscar su
proteccion y seguridad. La informacién procedente de expedientes legales sdlo se tuvo después de recibir la
autorizacion de la usuaria, a través del consentimiento informado y fue consultada por la estudiante proponente.
La ruptura del deber de confidencialidad solo se establecid en casos de detectar abuso sexual a personas
menores de edad o donde la vida de la usuaria y/o su familia estuvo en riesgo.

Para los procesos de capacitacion, se explicd el rol de la estudiante, los enfoques de trabajo y las
caracteristicas del trabajo a realizar. Respecto a la participacion de las personas expertas, por motivos de
disponibilidad y el contexto de la pandemia, se dispuso a realizar un proceso de encuadre por medio de correo
electronico. Asimismo, se aclararon dudas del proceso por via telefénica.

Todas las personas participantes, tanto usuarias como estudiantes de derecho y expertos(as), contaron
con un expediente, que sera custodiado durante 10 afios y que registro la informacion referente a los procesos.
Ademas, estos datos solo fueron consultados por la presente estudiante, la directora de la préctica y la asesora
técnica. A nivel de este informe, la informacion general de las personas participantes se reporté anénimamente,

para crear un contexto seguro de privacidad que permita proteger sus vidas.
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4. Resultados

Esta seccion incluye los principales a usuarias resultados generados a partir de las 1014 horas de trabajo
realizadas durante la presente préactica dirigida. Dicha informacion fue clasificada por ejes de trabajo, es decir
atencion individual a usuarias (objetivos 1 al 4), proceso de capacitacion y sensibilizacion con estudiantes
avanzados(as) de la Facultad de Derecho (objetivos 5 y 6) y elaboracion del material didactico (objetivo 7).
Asimismo, se presenta informacion sobre los aprendizajes obtenidos por la practicante (objetivo 8), asi como
datos sobre las tareas emergentes que surgieron como solicitud del CJIDHR.

Aunado a lo anterior, esta seccidn contiene informacién mas detallada sobre el rol de la psicologia en
la institucion y su importancia en la prevencion de la VERP (objetivos 9 y 10). Es importante mencionar que
para cada uno de los ejes de trabajo se realizaron categorias de andlisis, con el fin de sistematizar la

informacidn, el anexo 15 amplia esta informacion.

5.1. Eje I - Atencion individual a usuarias.

Durante la intervencion en el CIDHR, se dio un total de 58 sesiones a 21 usuarias activas del CJDHR,
19 costarricense y 2 nicaraglienses. Es importante aclarar, que se especifica la nacionalidad de las usuarias
debido a que el ser una persona extranjera constituy6 un factor de riesgo frente a la violencia. Este proceso fue
realizado durante los meses de agosto del 2019 a marzo del 2020, justo antes de iniciar la pandemia por el
COVID -19.

Aunado a lo anterior, 16 fueron afectadas por VERP y solamente 1 fue victima de otra forma de VCM.
Asimismo, se realizd valoracion de riesgo y contencion emocional a 4 mujeres que estaban experimentado
crisis a raiz de sus procesos legales. Una usuaria abandono el proceso después de la primera sesion y otra tuvo
dificultades para continuar después de la primera sesion. La edad de la poblacion oscila entre los 22 y 65 afios

de edad:
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Figura 1. Rango de edad de las usuarias atendidas durante la practica dirigida.

Frecuencia

1 T
20-30 afios 31-40 afios 41-50 afios 51-60 afios G1-70 afios

Rango de edad
Fuente: Elaboracion Propia

Aunado a lo anterior, los cantones de mayor procedencia son Pavas, Desamparados, La Uruca, y Tibas
con tres usuarias cada uno; seguidos de Puriscal con dos. Ademas se contd con una usuaria, por canton, de
Acosta, Moravia, Santa Ana, Escazu y Grecia. No se conoce el lugar de residencia de una usuaria.

A nivel de estado civil, 8 usuarias acudieron al consultorio estando casadas, 7 solteras, 3 divorciadas, 2
en unién de hecho y una viuda. Ademas, 19 mujeres son madres. De esta manera se registrd un total de 39
hijos(as), distribuidos(as) en 17 hijos mayores de edad y 22 menores.

Respecto al nivel educativo, una persona cuenta con titulo de bachillerato en educacién media y
solamente una posee un titulo del Instituto Nacional de Aprendizajes. Asimismo, 4 mujeres se encuentran

culminando sus estudios, ya que consideran que es indispensable aprender para mejorar sus oportunidades
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laborales y su calidad de vida. Ademas, 8 no concluyeron primaria y secundaria; y una no tuvo la oportunidad
de asistir al sistema educativo. Se desconoce si 6 mujeres tuvieron la posibilidad de estudiar.

En relacién con sus ingresos, 7 mujeres son amas de casa y dependen econdmicamente de su expareja
u otra persona familiar. Asimismo, 14 se dedican a secretariado, estilismo, ventas por catalogo, comercio,
reposteria, empleo doméstico o docencia de idiomas; pero sus ingresos no son estables ni constantes.

Respecto al tema de salud, 5 mujeres fueron diagnosticadas previamente, tanto con condiciones fisicas
y psicologicas, como por ejemplo trastorno disociativo de la personalidad e hipertension, depresion y
fibromialgia. Asimismo, 5 desarrollaron cancer de seno, problemas gastrointestinales, infecciones de
transmision sexual, alergias, epilepsia, hipertension, hernias, diabetes, entre otras. Asimismo, solamente una
usuaria presento diagnosticos psicologicos, como la dislexia, trastorno de la funcion intelectual medio y déficit
atencional. Es importante mencionar que 10 personas manifestaron no tener ningun diagndstico, pero a pesar
de esto todas las 21 usuarias expresaron haber sentido estrés, angustia, preocupacion, ansiedad y/o miedo
debido a la violencia y los procesos legales.

Aunado a lo anterior, 2 usuarias tuvieron intentos de suicidio en afios anteriores. En el pasado 3
consumieron sustancias adictivas, pero solo una presenta en la actualidad adiccion al tabaco. En aquellos
procesos legales donde se evidencié consumo de sustancias en el presente y/o pasado, sus exparejas pusieron

en duda sus facultades mentales durante el proceso legal.

Resultados segun las etapas de la intervencién en crisis

A continuacion, se describen los resultados identificados a partir de la intervencion realizada:

1. Valoracion legal inicial
Tras la valoracion por parte de la Directora del CJDRH, se refirié a 13 mujeres que fueron afectadas
por VERP. Ademas, se dio atencion a una usuaria que experimento violencia por parte de su madre y fue
diagnosticada psiquiatricamente. En dicho contexto fue necesario el apoyo del servicio de psicologia para
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interpretar datos de la Caja Costarricense del Seguro Social, sobre la condicion mental de la usuaria y asi
orientar el servicio de atencion legal a sus necesidades. Cabe destacar que en este proceso de intervencién en
crisis de primer orden, las 13 usuarias recibieron contencion emocional, valoracion de riesgo y seguimiento de
SUS procesos.

Aunado a lo anterior, se brindaron servicios a usuarias, en donde exclusivamente recibieron contencion
emocional, valoracion de riesgo o seguimiento de procesos anteriores. Por ejemplo, se dio atencién a 3 mujeres
que durante una asesoria legal desarrollaron crisis emocional, asociado a conflictos legales ajenos a la VERP.
En el caso del seguimiento, se realiz6 1 sesibn con una sobreviviente que anteriormente recibio
acompariamiento durante una de las practicas del Modulo de Psicologia y Violencia Doméstica, de la
Universidad de Costa Rica, con la presente sustentante, lo que permitié evidenciar cambios a largo plazo.
Ademas, se realizd una valoracion de riesgo a una usuaria que se sospechd podria ser victima de VERP. Es
importante destacar que 2 usuarias no recibieron abordaje interdisciplinario porque no cumplieron con los
requisitos del CJIDHR, aunque si recibieron contencion emocional y asesoria sobre instituciones a las que

podian acudir. En la siguiente tabla se resume los tipos de procesos de atencién brindados:

Tabla 1. Tipos de procesos psicolégicos otorgados a 21 mujeres que acudieron por servicios al CJIDHR.

Tipo de proceso Cantidad de usuarias que recibieron los procesos
de atencion

Proceso de intervencion en crisis de primer orden 13
Contencion emocional a usuarias no victimas de VERP 3
Proceso rechazado por no cumplir requisitos del CJDHR 2
Seguimiento a usuarias antiguas del Modulo de
Psicologia y Violencia Doméstica !
No inici6 proceso 1
Valoracién de Riesgo ante sospechas de VERP. 1

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Valoracion de riesgo
Una vez que se dio la autorizacién de las usuarias, por medio del consentimiento informado, se realizd
la valoracion de riesgo y se detect6 que 17 de 21 mujeres fueron victimas de alguna forma de VCM, 10 fueron
agredidas por su expareja y 3 por su compariero actual. La figura 2 muestra todo el listado de personas que

ejercieron conductas agresivas:

Figura 2. Personas que violentaron a las usuarias atendidas por la practicante

10

Cantidad de usuarias agredidas

1 1 1 1
Pareja Expareja  Exparejae Exparejay [DMadre y Moseconoce Moaplica Esxpareja,
lyjos(as)  famnilia de pareja Inacle
EXpaIE]ja lierinana &
Lijo

N . Persona agresora
Fuente: Elaboracion propia

Aunado a lo anterior, las mujeres fueron discriminadas por haber sido diagnosticadas con alguna

enfermedad mental, ser nicaraglienses, no tener un trabajo estable o ser adultas mayores. Asimismo, algunas
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fueron amenazadas con perder la guardacrianza de sus hijos(as) y/o ser enviadas a prision por no poder
depositar a tiempo el monto por pension alimenticia.

Respecto a otros tipos de violencia, a nivel fisico y sexual, se detectaron usuarias que estuvieron en
riesgo de muerte debido a las agresiones, pero también presentaron violaciones, contagios de enfermedades de
transmision sexual y exposicion a pornografia en contra de su voluntad. Es importante destacar que una usuaria
fue victima de trata de personas, especificamente matrimonio servil. En la figura 3 se resume los tipos de

violencia y la cantidad de usuarias que fueron afectadas:

Figura 3. Tipos de violencia que ejecutaron en contra de las usuarias.

2

Cantidad de usuarias afectadas

I I I I I
Fisica, Fisica, Psicologica, Psicologicay  Psicologica Mo se conoce Mo reporta
psicologica, piicn_ldg;i.c];f patrimonial ¥ patiimonial
patrimonial ¥ patiimor sexual
sexual

Tipo de vicolencia
Fuente: Elaboracion propia
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De la misma forma, los episodios de violencia patrimonial se relacionaron con la negacion a dar apoyo
econdmico para subsistir o destruir bienes de las usuarias, por lo cual fue un tipo de violencia muy frecuente,
al igual que la psicoldgica. A nivel fisico ninguna usuaria reporté ningun suceso durante la practica dirigida.
Sexualmente, una usuaria manifestd sentir temor por la integridad fisica ella y su hija con discapacidad.

Para protegerse contra la violencia, 11 usuarias recibieron apoyo por parte de su familia. Asimismo, 4
fueron cuidadas por amigos(as) y vecinos(as). No se conoce la red de apoyo de 6 mujeres. Ademas, en los
casos donde se establecieron en algin momento medidas de proteccion, las usuarias fueron presionadas por
familiares para retirarlas

Aunado a lo anterior, de las 13 mujeres afectadas por VERP y VCM, tras la valoracion de riesgo 7 se
encontraron en un estado de precaucion, 3 en alto riesgo y 2 en riesgo severo. Se desconoce el nivel de
peligrosidad al que se expone una usuaria, ya que no se pudo concretar una cita. Es importante destacar, que
para las mujeres la peligrosidad puede variar, ya que en aquellos casos en donde no existe peligro, si su
excomparfiero sentimental estableciera contacto podrian encontrarse en alto riesgo, pero debido a que desde
hace mucho no se comunica o se encuentra en otro pais se sienten seguras. Lo mismo sucedio con las personas
en estados de precaucién, pero con la excepcion de que en algunas ocasiones fueron violentadas psicoldgica y
patrimonialmente. Las usuarias en alto riesgo y riesgo severo de femicidio se caracterizaron porque en su
contexto fueron violentadas por multiples personas a traves de manifestaciones muy frecuentes e intensas.
Asimismo, se dieron amenazas de muerte o intentos de afectar la integridad fisica y sexual de la usuaria y su
familia. La diferencia entre alto riesgo y severo radica en que el tltimo present6 mayor cantidad e intensidad

de episodios de violencia.

3. Establecimiento de metas y objetivos
Primeramente, el principal motivo por el cual las usuarias se presentaron al consultorio fue para

divorciarse de su esposo, pero solamente 6 cumplieron los requisitos para justificarlo por violencia doméstica
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0 sevicia, seguido de otras que lucharon para recuperar la custodia de sus hijos(as). Es importante mencionar
que el anexo 16 describe algunas caracteristicas de los siguientes procesos legales desarrollados:

Tabla 2. Lista de procesos legales de las usuarias a las cuales se les brind6 atencion individual

Tipo de procesos acompafnados Cantidad de usuarias por proceso

Divorcio por sevicia

Divorcio por separacién de hecho

Deposito judicial y régimen de interrelacion familiar

Impugnacion de paternidad

Guarda crianza y régimen de interrelacion familiar

Guarda crianza, régimen de interrelacion familiar y pensién alimenticia
Cobro por dafios y perjuicios

Investigacion de paternidad

Monitorio arrendaticio

Sucesorio judicial

Impugnacién de Paternidad y Divorcio por sevicia

N = = N S S T = e = Y I =

No se conoce

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, las usuarias que comparten un régimen de visitas con su excompafiero, expresaron tener
conflictos continuamente con sus hijos(as), ya que sus exparejas obtienen informacion de su comportamiento
al tener contacto con las PME. A partir de esto, las vigilan, controlan y atemorizan. En el caso de los procesos
de guarda crianza, las usuarias manifestaron tener angustia, miedo, preocupacion y ansiedad, debido a que sus
hijos(as) se encontraron viviendo con un padre que ejerce conductas violentas, que siempre se muestra con
todo el poder y control legal. En cuanto a propiedades, en los casos de divorcio las mujeres tuvieron miedo de
perder su casa de habitacion, debido a que su compafiero se resistié a venderla. Asimismo, otras variables

agraviaron sus vivencias, como por ejemplo la enfermedad de familiares, tener hijos(as) en prision entre otras.
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A partir de esta informacion, las usuarias establecieron distintas metas del proceso de atencidn en crisis
de primer orden. Estos objetivos tomaron en cuenta su proceso, necesidades y estado del proceso legal, como
por ejemplo:

e Expresar sus emociones en un espacio seguro.

e Lograr identificar los elementos necesarios para establecer la demanda, ya que la experiencia es muy
abrumadora para las usuarias, lo que dificulta el reconocimiento de situaciones de violencia.

e Desarrollar habilidades para concentrar su atencion en el proceso legal y no en otros factores que no
fueron urgentes.

e Estabilizar sus emociones, para poder asi tomar mejores decisiones personales.
Es necesario aclarar, que estos objetivos se asociaron directamente a sus procesos legales, ya que se

logré identificar que las usuarias tuvieron dificultad para encontrar en su cotidianidad espacios de escucha que

les permitiera expresar sus emociones.

4. Estrategia de intervencion y seguimiento

A continuacion, se describira detalladamente los resultados tras la atencion individual, tomando en
cuenta el tipo de proceso y sus etapas, las necesidades de las usuarias, la valoracion de riesgo y las metas

establecidas previamente:

Al inicio del proceso las sesiones interdisciplinarias fueron muy frecuentes, ya que era necesario
establecer metas y aclarar dudas en conjunto, pero se intercalaron con sesiones de psicologia para poder dar
contencion emocional a la usuaria. Conforme el proceso fue avanzando se realizaron mayor cantidad de
sesiones exclusivamente de psicologia. Asimismo, se coordind que la cita de las usuarias fuera a horas donde

su estudiante de derecho estuviera presente en el consultorio, para asi poder solicitar su colaboracion en caso
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necesario. En caso de ausentarse la usuaria, se llamé por teléfono para verificar su seguridad y coordinar
nuevamente una cita.

Respecto a la cantidad de sesiones, esta varié debido a la gravedad de los casos y al momento de
contacto con la usuaria. Por ejemplo, quienes mas sesiones tuvieron fueron las usuarias cuyos procesos
iniciaron en las primeras semanas de la practica dirigida, con 7 y 5 sesiones. Pero también esta frecuencia se
establecio tomando la facilidad de las personas para asistir al consultorio, ya que existieron mujeres que por la
distancia donde viven o el horario laboral tuvieron dificultad para acudir a las citas. A continuacion se presenta

la distribucion por numero de sesiones recibidas:

Figura 4. Cantidad de sesiones realizadas en el Eje de Atencién Individual por persona

Cantidad de usuarias

T T T T
2 3 4 5 & 7

Niamero de sesiones realizadas
Fuente: Elaboracion propia

Relacionado con las etapas de los 13 procesos, cada uno tuvo distintas fases legales (ver anexo 17) que

generaron multiples reacciones emocionales y conductuales. Por ejemplo, durante la redaccion de la demanda,
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todas las usuarias acudieron porque no encontraron otra alternativa para solucionar su problematica. Ademas,
expresaron haber creido que el proceso iba a ser mas corto, lo cual genero frustracion. Se evidencio la presencia
de estrés y miedo a las reacciones de las otras personas, incluyendo la de su expareja, asi como el surgimiento
de sentimientos encontrados al solicitarsele que brindara informacion sobre situaciones de violencia para
redactar la demanda. Ante esto, durante el primer contacto con la usuaria fue necesario crear un espacio seguro
que le permitira expresar sus emociones sin ser juzgadas, especialmente al analizar las reacciones de sus
familiares por los procesos legales o ante el temor de perder a sus hijos(as) o casa de habitacion. A partir de
esto, se buscaron mecanismos legales como solicitar medidas de proteccién y referir a otras instituciones como
la Delegacion de la Mujer y el Instituto Mixto de Ayuda Social.

Asimismo, en el caso de los procesos para obtener informacion para la redaccion de la demanda, la
practicante, aport6 informacion al estudiantado de derecho, relacionada con los episodios de violencia y por
expedientes de la CCSS, para evitar la revictimizacion al no tener las usuarias que volver a contar los sucesos.
En el caso de los procesos de entrevista, la sustentante desde la empatia, realizé preguntas generadoras para
que ellas comunicaran la informacion que consideraron relevante, de tal forma que en el escrito solo estuvieron
presentes elementos que ellas autorizaron. Asimismo, se les valido constantemente sus decisiones y emociones;
y se reafirmd sus recursos personales, o que promovié la estabilizacion emocional al sentirse tranquilas y
seguras. Al finalizar, solamente 3 procesos estaban aln en esta etapa.

Posteriormente, al darse la evacuacion de pruebas, las usuarias manifestaron sentir menos ansiedad,
porque consideraron que su proceso avanzo, pero al realizarse las audiencias para evacuar testimonios, les
preocupd el reencuentro con su expareja y las personas que podrian presentarse, sobre todo por las reacciones
que podrian generar en su contra. Para disminuir su ansiedad, se recalco la seguridad del espacio, donde su
representante legal buscaria protegerla y velar por sus intereses, lo cual propicio la estabilizacién de emociones.
Ademas, se analizaron las posibles reacciones de su excompariero y se construyeron estrategias para manejar

sus emociones en dicho escenario, por medio de la validacion emocional, el reconocimiento de fortalezas y
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recursos personales. Desde el servicio de Psicologia, se acompafio a una usuaria a su audiencia para crearle un
contexto seguro y empatico, antes y después de la audiencia, lo que permitié que emocionalmente estuviera
mas estable. Al 12 de marzo se registraron 8 procesos en la fase de evacuacion de pruebas.

En el caso de las usuarias diagnosticadas con padecimientos mentales, fue importante trabajar su
concepto de salud mental y fortalecerlas, a través de su reconocimiento de su valor como persona, para
contrarrestar los argumentos de las personas que ejercieron violencia, quienes utilizaron su diagnostico para
desacreditar sus acciones, conductas y emociones. Asimismo, se les informd sobre la importancia de adherirse
a las indicaciones medicas, lo que propicio que siguieran las instrucciones de su psiquiatra y que visualizaran
sus fortalezas mas alla de un diagndstico, que es utilizado por sus excompafieros sentimentales para violentarlas
psicoldgicamente.

Continuando, en la ejecucion de la sentencia, las usuarias se mostraron mas estables emocionalmente
porque el proceso finalizd, pero en el caso de las madres que perdieron la guarda crianza de sus hijos(as) la
intranquilidad estuvo presente, por la presion de pagar el monto de la pensién alimenticia y porque perdieron
la custodia de las PME. Ante tal situacion, se validd sus emociones y se les reconocid sus esfuerzos por intentar
cambiar sus condiciones de vida, lo que permitio que vieran su valor como personas. Ademas, se les invitd a
construir proyectos de vida que permitiran en un futuro luchar nuevamente por la guarda crianza, si el proceso
legal lo permitia y se les recalco la obligacion legal de la contra parte de permitirle ver a las PME, ya que
anteriormente se lo prohibian, lo cual es un factor positivo.

Respecto a la apelacion de sentencia, este proceso implicé para una usuaria tomar motivacion para
mejorar su estilo de vida y demostrar con muchas pruebas que es capaz de tener a las PME, lo que fue dificil
debido a que la dominaron sentimientos de desesperanza, pero es a traves de la desculpabilizacion y el
reconocimiento de sus recursos personales que ella se comprometio a mejorar sus condiciones de vida.

Con relacion a estrategias de prevencion para proteger a las usuarias de riesgo de femicidio, se les

explicé las caracteristicas del ciclo de la violencia y como el sistema patriarcal promueve la desigualdad entre
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hombres y mujeres, lo que les permitid identificar que sus excompafieros sentimentales las culpabilizaron al
retomar su vida personal, tener metas y luchar por sus hijos(as). Ademas, buscaron intimidarlas continuamente
y descalificarlas. Las usuarias mencionaron que, en ciertos momentos de sus vidas, ellos pidieron disculpas y
les prometieron cambios que nunca se dieron. Es importante destacar, que en los procesos de audiencia ellos
trataron de manipular a las usuarias al mostrarse sensibles y con la capacidad para buscar una negociacion,
pero ellas lograron identificar que no eran sinceros.

Aunado a lo anterior, se construyd un plan de seguridad adecuado al contexto de las usuarias,
contemplando rutas de escape, redes de apoyo, objetos de valor, personas que podrian ayudarle,
establecimiento de medidas de proteccion. Se recomendd Illamar al 911 o a la linea de emergencia de la
Delegacion de la Mujer en caso de sentir que su vida estuviese en riesgo. El construir en conjunto con ellas
estas estrategias, paso a paso, permitié que comprendieran su importancia, recordaran mas facilmente cada
instruccion y fueran ellas mismas las que reconocieran aspectos que podrian ponerlas en peligro. Manifestaron
sentirse tranquilas al saber como reaccionar en situaciones de emergencia y no sentirse desprotegidas.

Debido a que 11 usuarias requirieron recibir apoyo psicolégico o de trabajo social, se entregaron
referencias a instituciones como la Delegacién de la Mujer, Casa de Derechos e IMAS. Dicho documento
describid el nivel de riesgo de las usuarias y sus necesidades. Asimismo, recibieron una explicacion sobre la
importancia de hacer efectivas dichos documentos, para asi solicitar servicios de atencién psicosocial y tener
la posibilidad de mejorar su calidad de vida. Ademas, 10 mujeres no recibieron este documento porque
estuvieron recibiendo psicolégica en otras instituciones o se encontraron estables. De igual forma, se
recomendd al CJIDHR que estudiantes del Mddulo Violencia Doméstica y Psicologia den acompafiamiento

psicoldgico a 8 usuarias, debido a que necesitan méas herramientas para hacerle frente a sus procesos legales.

51



5. Cierre

Al darse esta etapa, se logré desarrollar el cierre con 12 personas de las 13 usuarias atendidas. Solamente
una usuaria logré finalizar su proceso legal durante el periodo de la presente préactica dirigida, por lo que fue
necesario con todas las demas darles herramientas e informacion, para prepararlas con respecto a las etapas
venideras, como presentarse a peritajes y audiencias. En el caso de los peritajes, se aclaro el tipo de contexto
al que se expondrian y su finalidad, para lo cual se resalté la dinamica del proceso.

Respecto a la respuesta a la intervencidn, todas las usuarias lograron controlar mejor sus emociones, lo
que contribuyo a la toma de decisiones. Ademas, fue notable su resiliencia y motivacién para salir adelante, lo
que les permitio fortalecer sus relaciones familiares, tener mayor estabilidad emocional y mejorar su capacidad

de tomar decisiones. A continuacion, se presentan los principales elementos identificados:

Tabla 3. Recursos desarrollados por las usuarias como respuesta a la intervencion realizada

Recursos desarrollados Cantidad de usuarias
que desarrollaron
dichas caracteristicas

Desculpabilizarse, estar mas estable a nivel emocional, tener mejores relaciones 9
interpersonal e identificar elementos legales para protegerse de la violencia.

Lograr identificar estrategias para tranquilizar y manejar sus emociones. 5
Reconexidn familiar, mejord ingresos econémicos, cred nuevos vinculos interpersonales )
e incremento espacios personales

Reconocer la importancia de seguir indicaciones médicas para cuidar su salud mental. 1
Identificar sus emociones y tener mayor capacidad para tomar sus propias decisiones. 1

Fuente: Elaboracion propia
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Aunado a lo anterior, una victima logro identificar situaciones de riesgo que podrian hacerle dafio a su
hijo(a), para lo cual establecié medidas de proteccion contra su exesposo. Asimismo, en el caso de la usuaria
que recibio seguimiento, al comparar la informacion de su expediente del CJDHR con su presente, se logré
identificar que posee mayor estabilidad emocional y utiliza elementos legales para protegerse, lo que propicio
un cambio en su situacién de riesgo, al pasar de niveles de peligrosidad severa a sin riesgo. Asimismo, tomé
la iniciativa de pedir apoyo institucional y buscar ayuda médica en caso de complicaciones de salud. Ademas,
establecio mejores relaciones con sus hijos(as) y no vive con miedo.

En cuanto a las metas posteriores a la intervencion, 9 de 13 usuarias quieren trabajar, mejorar sus
relaciones familiares, tener mas estabilidad emocional y seguir estudiando. Asimismo, 2 desean fortalecer su
negocio y una anhela tener su casa propia, un trabajo y recuperar la custodia de su hija.

Tomando en cuenta los elementos expuestos y los recursos personales como la resiliencia, sus
condiciones de vida sufrieron modificaciones. Por ejemplo, las mujeres en mayor riesgo de femicidio lograron
establecer medidas de proteccidn contra su excompariero sentimental. En algunos casos, el riesgo sigue siendo
el mismo, pero al menos desarrollaron redes de apoyo y reconocen mejor las caracteristicas del ciclo de la
violencia, lo que permitié crear estrategias y herramientas para protegerse de la violencia, a través de
mecanismos legales y planes de seguridad. Seguidamente, se presenta el contraste entre la valoracion de riesgo
inicial y la valoraciéon de riesgo final generada a partir de la intervencién realizada con las usuarias. Es

importante tomar en cuenta que no se realizd valoracion de riesgo a una usuaria porque abandono el proceso:
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Figura 5. Nivel de riesgo de femicidio al iniciar el proceso de intervencion individual
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Fuente: Elaboracion propia Nivel de riesgo al inicio del proceso

Figura 6. Nivel de riesgo de femicidio al finalizar la préactica dirigida
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Finalmente, respecto a la evaluacion del desempefio de la practicante y del espacio de intervencion
individual, 11 de 12 usuarias estuvieron muy de acuerdo en que la sustentante fue puntual y responsable con
las citas. Ademas, sintieron que sus decisiones y opiniones fueron respetadas, lo que permitié que pudieran
enfrentar su proceso legal. En cuanto a sus expectativas del proceso, consideraron que sus expectativas si se
cumplieron. A pesar de que una usuaria fue la tnica que punttio todas las preguntas como “muy en desacuerdo”
al calificar el desempefio general de la practicante, al igual que las otras 11 mujeres considero que el proceso
fue excelente, que no existieron aspectos para mejorar y que se debe continuar de la misma manera,
contribuyendo positivamente a la vida de las mujeres afectadas por VERP. Durante el cierre, las participantes
comunicaron haberse sentido cdmodas en un espacio seguro, que les permitié sentirse comprendidas, para
incluso expresar vivencias que nadie conocia sobre ellas. Asimismo, la gran mayoria manifestd que después
de la intervencidn lograron comprender la importancia del amor propio, luchar por sus metas para asi protegerse

de la violencia.

5.2. Eje Il — Proceso de capacitacion y sensibilizacion grupal con estudiantes avanzados(as) de la

Facultad de Derecho.

Durante este proceso se realizaron un total de 33 espacios de capacitacion y sensibilizaciéon a 12
estudiantes avanzados(as) de la Facultad de Derecho, de la Universidad de Costa Rica, que matricularon el
curso de Consultorios Juridicos. Dichos espacios se distribuyeron en 6 talleres que fueron replicados a cada
uno de los cuatro subgrupos del consultorio, dependiendo de su horario de asistencia al consultorio,
generandose asi 24 talleres. Asimismo, se realizaron 9 reposiciones individuales a estudiantes que por motivos
de fuerza mayor no pudieron participar en sesiones grupales. La duracion de cada espacio fue de 1 a 2 horas
aproximadamente. Es importante mencionar que el contenido de 5 talleres se eligio a partir del instrumento
cualitativo realizado, mientras que un Unico taller se realiz6 de forma emergente sobre el tema de “Mitos y
realidades de la VERP”, a solicitud de la directora del consultorio.
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Respecto a la poblacidon, durante el proceso participaron 6 hombres y 6 mujeres de edades entre los 21
y 31 afios de edad. En cuanto a su horario de asistencia al consultorio, 8 personas acuden al consultorio juridico
los dias lunes y jueves, mientras que 4 asisten los martes y viernes. En ambos casos la poblacion se distribuye
en horarios de 1:00 pm a 3:00 pm y de 3:00 pm a 5:00 pm. Respecto a la asistencia, 8 estuvieron los 6 talleres
realizados y 4 solamente en 5. En uno de los talleres se contd con la presencia de un ex estudiante del
consultorio. Es importante destacar, que los principales motivos de ausentismo fueron condiciones de salud,
situaciones familiares y atencidén a emergencias relacionadas con los procesos legales de las usuarias. Es

importante destacar que esta etapa culminé previo al inicio de la pandemia por COVID - 19.

Eleccion de los contenidos
Para la seleccion de las tematicas, se utilizaron los resultados generados a partir de un instrumento
cualitativo (ver anexo 6) que los(as) estudiantes completaron, a través de una valoracion de 1 a 10, donde 10

era que el tema era muy necesario y 1 que no era tan prioritario.

A partir de esto, el tema con mayor promedio obtenido fue el de “Primeros auxilios psicologicos:
intervencion en crisis”, seguido de “Estrategias de abordaje con mujeres victimas afectadas por la violencia” y
“Desarrollo de planes de seguridad para proteger a usuarias en riesgo de femicidio”. A continuacion, se
desglosan cada uno de los temas propuestos y el promedio de su valoracion de acuerdo al interés del

estudiantado:
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Tabla 4. Valoracion por parte del estudiantado de distintos posibles contenidos a desarrollar en el

espacio de capacitacion y sensibilizacion grupal.

Tematicas Propuestas Promedio de la

valoracion

Primeros auxilios psicologicos: intervencion en crisis

Estrategias de abordaje con mujeres victimas afectadas por la violencia
Desarrollo de planes de seguridad para proteger a usuarias en riesgo de femicidio
Caracteristicas y dinamica de la violencia ejercida en relaciones de pareja

Tipos de violencia ejercida en relaciones de violencia

Consecuencias de la violencia ejercida en relaciones de pareja

Estrategias de autocuidado para personal que atiende a mujeres victimas

Trata de personas

Autorregulacién emocional

A~ B~ O 00 01 01 01 N N ©

Empatia

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con lo anterior, la solicitud del taller emergente por parte del CJIDHR, los procesos de

supervision y las necesidades identificadas en la poblacién, se estructuraron los siguientes temas de talleres:

1. Taller emergente: Mitos y Realidades de la Violencia Ejercida en Relaciones de Pareja.

2. Intervencion en Crisis I: Diferencia entre estrés, crisis y trastorno de estrés postraumatico.

3. Intervencion en Crisis 2: Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP).

4. Intervencion en Crisis 3: Intervencion en crisis y construccion de planes de seguridad para usuarias
afectadas por VERP.

5. Intervencidn en Crisis 4: Planes de seguridad y prevencion del femicidio.

6. Estrategias de autocuidado para personas que brindan servicios a mujeres afectadas por VERP.
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Finalmente, es importante destacar que en el anexo 18 se encuentra el cronograma de cada taller
realizado y sus respectivos materiales, los instrumentos cualitativos disefiados para evaluar el conocimiento
del estudiantado y el desempefio de la practicante, los aportes educativos confeccionados para reforzar su
conocimiento, asi como los principales resultados. Esta Gltima seccion esta compuesta por los elementos
obtenidos a partir de las distintas actividades del espacio de sensibilizacion y capacitacion. Asimismo, se
incluye la evaluacion de conocimiento antes y después de ejecutar el cronograma respectivo, asi como la

evaluacion del desempefio de la practicante, realizada por el estudiantado.

Resultados generales del proceso de capacitacion y sensibilizacion grupal

A lo largo del proceso fue evidente que los(as) 12 estudiantes de la Facultad de Derecho, previo al
iniciar su practica en el CJIDHR, contaron con pocas herramientas y conocimientos sobre la VERP y estrategias
de intervencion en crisis, lo cual fue cambiando al participar en los 6 talleres. Respecto a la ejecucién de los
talleres, en cada uno cont6 con distinto nimero de participantes, lo que implicé que en su desarrollo fuera
necesario adaptar las actividades.

Por su parte, con relacion a los aprendizajes adquiridos en cada taller, mencionaron los siguientes

conocimientos adquiridos, por sesién, reportados en el anexo 18.

o Taller emergente: Mitos y Realidades de la Violencia Ejercida en Relaciones de Pareja

Durante el primer contacto con la poblacién, se identificd anuencia a participar del proceso. Asimismo,
9 de las 11 personas participantes viven en el Valle Central y solamente 2 poseen conocimientos sobre género.
Respecto a sus vidas personales, comentaron que a pesar de tener distintos pasatiempos no tienen suficiente
tiempo para dedicarse a estas actividades. Les interesa los derechos humanos, el ambiental y tributario.

Con respecto a la diferenciacion de expresiones como mitos y realidades, lograron clasificar

correctamente la mayoria de las frases, pero tuvieron dificultad para visualizar que las conductas violentas no
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se deben a problemas de control y regulacion de la conducta. Asimismo, una persona agrego que las victimas
del sistema son los hombres, al no tener apoyo para cambiar la ejecucion de las conductas violentas y crecer
en contextos patriarcales. Es importante destacar que otros mitos expresados por la poblacién se relacionaron
las caracteristicas de la violencia psicoldgica y el posible peligro de solicitar ayuda a policias. Asimismo,
identificaron las relaciones impropias como factores de riesgo a considerar y surgieron dudas sobre los
mecanismos legales que se deben activar para proteger a PME en contextos de violencia.

Finalmente, respecto a conocimientos, los instrumentos completados demostraron que el estudiantado
logré diferenciar mejor entre distintos escenarios, como mitos o realidades. Asimismo, disminuyeron la
cantidad de respuestas incorrectas. Respecto al desempefio de la practicante, expresaron que fue excelente y
recomendaron ejemplificar las distintas actividades con casos reales del consultorio, por medio de dindmicas

mas participativas, que les permita adquirir habilidades para generar acompafiamientos empaticos.

e Intervencion en Crisis 1: Diferencias entre crisis, estrés y trastorno de estrés postraumatico.

Durante el segundo proceso se evidencio que las 12 personas presentes se encontraban cansadas, pero
participaron activamente. Se cont6 también con un ex estudiante del consultorio que tuvo el interés de estar en
el taller, ya que lo consider6 como valioso.

Respecto a las dindmicas, durante la etapa de sensibilizacion, plasmaron y explicaron por medio de
dibujos que la vivencia de las usuarias se caracteriza por cambios, donde se va perdiendo la estabilidad hasta
Ilegar a momentos de sufrimiento, debido al aislamiento, viviendo con pensamientos irracionales, mientras que
se tratan de aparentar que todo esta bien porque no se visualizan soluciones. Ademas, comentaron que puede
existir mucha impotencia al no existir garantias de una verdadera proteccion hacia las usuarias. Expresaron que

pueden sentir ira por la violencia y crear sus propias estrategias para hacerle frente a sus consecuencias.
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Respecto al ex estudiante del consultorio, expreso gque, ante tal situacion, como profesional es agotador
dar servicios a dicha poblacion, pero que es su responsabilidad dar servicios de calidad, que permitan a las
usuarias adquirir habilidades para hacerle frente a los procesos.

Al asociar los conceptos de crisis, estrés y TEP, existié dificultad para diferenciar entre los dos
primeros, pero reconocieron que el estrés puede ser incapacitante. En el caso de las crisis de las usuarias,
argumentaron que pueden sentirse solas, tener miedo, ansiedad y sentimientos encontrados respecto a su
compafiero sentimental. Al concluir el taller se brind6 contencién emocional a una persona estudiante en crisis.

Con relacién al conocimiento adquirido sobre crisis, estrés y TEP, su definicion y diferenciacion,
sufrieron modificaciones importantes después de recibir la informacién, al pasar de un concepto de crisis
asociado a sobrecargas emociones, a uno donde no hay control emocional producto de un desequilibrio que no
se puede enfrentar por las estrategias comunes. Asimismo, la mayoria de la poblacién visualizaba el estrés
como una presién psicoldgica, pero luego puntualizaron que su efecto se mantiene a lo largo del tiempo,
generando consecuencias a nivel de la salud. En el caso del TEP lo asociaron con traumas siempre.

Respecto a estrategias para intervenir una crisis, en un inicio consideraron importante tener redes de
apoyo, evitar la revictimizacion, contar hasta 10 y buscar soluciones, pero después de participar ampliaron este
listado al agregar que es util utilizar la empatia y validar las emociones de las personas.

Finalmente, respecto al desempefio de la practicante se mostraron conformes las actividades, los
contenidos y el dominio del tema. Recomendaron tener mas tiempo para dedicarle a las sesiones, continuar

utilizando dibujos en las sesiones y actividades practicas.

e Intervencion en Crisis 2: Primeros Auxilios Psicologicos (PAP).
Durante este proceso, las 10 personas participantes expresaron que sus crisis generalmente se asocian
a problemas interpersonales y laborales, produciendo consecuencias fisicas y psicoldgicas, contando con el

apoyo de familiares y con estrategias de autocuidado para hacer frente a las situaciones. En el desarrollo del
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taller, fue evidente en un subgrupo la presencia de altos niveles de estrés, ya que segun la poblacion poseen
muchas responsabilidades laborales dentro y fuera del consultorio. Por este motivo, fue necesario destinar un
momento para que lograran expresar sus emociones.

En relacion con los PAP, consideraron importante crear espacios seguros Yy tranquilos, llenos de empatia
para asi evitar desacreditar a las personas, trasladar problemas personales o imponer decisiones. En el caso de
sus recursos personales, tuvieron dificultad al visualizar sus competencias para brindar PAP, ya que asociaron
que este tipo de intervencion solo es realizado por profesionales de psicologia.

Respecto al conocimiento sobre PAP, previo al taller existieron ideas erréneas al considerar que es
necesario ser invasivos(as) para poder asi investigar la causa dela crisis. Luego de participar, algunas personas
continuaron creyeron que es necesario profundizar, pero la mayoria comprendieron que no se debe presionar a
las personas usuarias, sino mas bien crear un contexto seguro y empatico.

Finalmente, al evaluar el desempefio de la practicante, el estudiantado se mostré muy conforme con la
distribucion el tiempo y el dominio de los contenidos, porque fueron de utilidad. Asimismo, recomendaron
procurar hacer los procesos en espacios mas privados, ya que en esta ocasion se realizo en las instalaciones del

consultorio, ya que se imposibilito realizarlos en un aula del DHR por motivos de disponibilidad.

e Intervencion en Crisis 3: Intervencion en crisis y construccion de planes de seguridad para usuarias
afectadas por VERP
En este espacio de capacitacion y sensibilizacion, las 10 personas participantes definieron que para
brindar apoyo emocional se debe partir de una escucha activa, que permita reconocer situaciones de riesgo y
promover espacios seguros para la expresion emocional, por medio de la empatia.
Respecto a la valoracion de riesgo, el aislamiento, la dependencia econdmica y emocional, el control,
los antecedentes violentos en la relacion, la carencia de redes de apoyo y/o la presencia de PME fueron

considerados como factores de riesgo. A pesar de esto, no lograron reconocer el uso de armas y drogas como
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elementos que podrian aumentar colocar en situaciones peligrosas a las usuarias y sus familias. En contra parte,
como elementos protectores identificaron el asistir a terapia psicoldgica, la creacidn de planes de seguridad,
buscar apoyo institucional, visualizar los problemas y el contar con personas cercanas. En esta etapa no
reconocieron la ley como elemento que podria proteger frente a la violencia.

Determinaron que para elaborar planes de seguridad se debe desarrollar una lista de contactos que
pueden apoyar en distintos contextos, pero también crear una estrategia de salida que tomara como punto de
partida la creacién de un mapa de la casa y el vecindario, considerando las distintas rutas de escape. Asimismo,
se debe preparar un bolso que estard compuesto por documentos legales, comida no perecedera y dinero.

Respecto a los conocimientos adquiridos, la mayoria del estudiantado considerd, previo al taller, el
apoyo emocional, la empatia, la escucha activa, la inteligencia emocional y el lenguaje adaptado a la poblacion
como elementos importantes para brindar apoyo emocional. Luego de recibir informacion, ampliaron la lista
al incluir el crear planes de seguridad, valorar el riesgo y orientar a las usuarias en los procesos.

En el caso de la valoracion de riesgo, los elementos considerados como peligrosos se asociaron con
aspectos econdémicos necesarios para subsistir, las caracteristicas de la violencia y las redes de apoyo. Al
participar del taller incluyeron analizar el ciclo de la violencia y las condiciones de vulnerabilidad de miembros
de las familias para contextualizar la informacion. Solamente dos personas puntualizaron que las armas son
peligrosas. En el caso de factores para proteger a la usuaria, previo a la participacion incluyeron aspectos
legales e identificar situaciones de riesgo. Dicho listado se ampli6 al contemplar ellas podrian protegerse al
analizar distintas rutas de escape, por medio de distintos mapas del lugar de residencia y también contar con
listados de instituciones que podrian ayudarlas.

Finalmente, respecto a la evaluacion de la practicante, el estudiantado se mostro conforme con su

desempefio, pero recomendd administrar mejor el tiempo vy realizar otras actividades.
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e Intervencion en Crisis 4: Planes de seguridad y prevencion del femicidio.

En la etapa de sensibilizacion, los(as) 8 estudiantes, después de visualizar el video musical,
comunicaron sentirse enojados(as) al tomar consciencia que las mujeres pueden vivir en esa realidad.

Respecto a la construccion del plan de seguridad, a partir de un caso reconstruido, lograron identificar
situaciones de riesgo, en relacion con las caracteristicas de la violencia y el proceso legal. No reconocieron la
peligrosidad de situaciones donde se dieron intentos de femicidio, como al usar armas. Ademas, reconocieron
como factores protectores la buena relacién de la usuaria con sus padres y que desea vivir libre de violencia.

Aunado a lo anterior, al construir alternativas para que pueda escapar de su casa, como zonas de riesgo,
la necesidad de contar con dinero para desplazarse, asi como distintas rutas. También contemplaron que
dependiendo de la situacion de emergencia puede que se les dificulte salir de su hogar. Respecto al bolso con
pertenencias, priorizaron incluir medicinas, agua, alimentos no perecederos y articulos con valor sentimental.
Es importante mencionar, que no contemplaron acciones legales y algunas personas opinaron que se deberia
usar armas para proteger a la usuaria, por lo cual se reiteré los aportes de Claramunt (1999) que indican que
siempre se debe buscar crear contextos seguros, mas alla del uso de armas, que es una situacion riesgosa.

Respecto a la evaluacion de conocimientos, al inicio consideraron que para crear planes de seguridad
se debe partir de la empatia para poder asi identificar los factores de riesgo y de proteccion. Ademas, repitieron
la importancia del bolso de seguridad y los elementos a incluir. Al finalizar, consideraron las redes de apoyo y
las condiciones de vulnerabilidad como factores a analizar al disefiar estas estrategias.

Finalmente, en relacion con la practicante, mencionaron que debi6é administrar mejor el tiempo y una

persona comentd no aprender nuevos elementos.
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e Estrategias de autocuidado para personas que brindan servicios a mujeres afectadas por VERP.

En esta sesion, se cont6 con la presencia de 10 participantes solamente. Asimismo, se dieron situaciones
como la llegada tardia de 40 minutos al taller y un subgrupo realiz6 tareas del consultorio durante la ejecucién
del espacio de capacitacion y sensibilizacion.

Respecto al autocuidado, indicaron que implica el conocerse, para asi abastecer necesidades, generar
bienestar y protegerse contra las consecuencias generadas a partir de dar atencion a casos donde median la
violencia. Para ello, durante su rol en el consultorio buscan crear contextos calidos, por medio de mdsica y
tener espacios de meriendas. Ademas, consideran que las historias no deben asumirse de forma personal, para
poder asi prevenir cualquier dafio emocional.

Respecto a los momentos vividos en el consultorio, explicaron a través de dibujos, que al inicio del
proceso sintieron temor, por no tener experiencia en trabajar con la poblacion, pero que en el presente estan
felices son su labor, a pesar de la sobrecarga laboral. Esta situacion se vio reflejada en su percepcion del futuro,
al visualizar que lograrian tener mayor plenitud al disminuir la cantidad de responsabilidades y poder finalizar
su carrera universitaria. Es importante mencionar que una persona no logrd proyectar como podria ser su
contexto al concluir el curso de Consultorio Juridico.

En relacion con la evaluacién del conocimiento, reconocieron los beneficios de practicas de
autocuidado para prevenir el dafio generado al trabajar con la poblacion y al recibir la informacién, ampliaron
la lista al considerar que el bienestar no solo incluye la salud fisica, sino también la mental, lo cual contribuye
a tener adecuados desemperios laborales que crean contextos seguros para las usuarias. Asimismo, destacaron
que el autocuidado permite tener mas tranquilidad regular el estrés. Respecto al desempefio de la practicante,

la mayoria se mostré muy conforme y solamente una persona considero que no aprendié nada en este espacio.
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Valoracion del desempefio global de la practicante durante los espacios grupales

Las 12 personas participantes, al finalizar el proceso grupal, reportaron a través del instrumento
cualitativo, sentirse satisfechas por la distribucion del tiempo, el dominio de los contenidos y el conocimiento
aprendido. Consideraron que el espacio fue respetuoso y motivante. Asimismo, un(a) estudiante consideré que

el espacio no fue provechoso. En la figura 13 se desglosa mas ampliamente dicha informacion:

Figura 13. Valoracion global de desempefio de la practicante durante la realizacidn de todos los

procesos de capacitacion y sensibilizacion, segun el estudiantado del CJDHR.
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Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, al calificar el trabajo realizado de 1 a 10, donde 1 es muy deficiente y 10 es excelente, el
estudiantado reportd que la practicante tuvo un promedio de 9. Una persona propuso realizar mas talleres
individuales, porque le resultaron mas provechosos, al poder sentir un trato individualizado. Asimismo,
recomendaron aumentar la frecuencia de los espacios de capacitacion y sensibilizacion, para asi crear un flujo
mas cercano entre cada sesion. Respecto al tiempo recomendaron administrarlo mejor y en el caso del
contenido, brindar informacion més especializada sobre peritajes y como detectar casos de simulacion.
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Finalmente, en la Gltima sesion, comentaron que el proceso les permitidé generar practicas mas
empaticas y humanas, a través de la comprension de las crisis y las necesidades de las personas. Ademas, una
persona comentd que aplico los conocimientos en distintos contextos personales. Asimismo, mostraron
agradecimientos porque el trabajo interdisciplinario les permitid desarrollar mejores competencias

profesionales para atender a victimas de VERP.

Otros aspectos grupales identificados

Durante la préactica profesional, se observd que las personas ausentes a algunos talleres, tuvieron
dificultad para crear espacios empaticos con las usuarias, ya que minimizaron la violencia. Asimismo, estos(as)
estudiantes, que fueron una minoria, buscaron el apoyo psicolégico como un recurso de peritaje solamente,
que podria investigar a profundidad elementos histéricos de la usuaria que eran necesarios para fortalecer los
escritos, lo que limit6 el aporte del servicio de acompafiamiento de Psicologia. Ante esta situacion, fue
necesario aclarar el rol de la practicante como apoyo interdisciplinario para humanizar la ruta critica, que no
busca presionar, ni indagar o profundizar en situaciones de crisis, sino mas bien crear un contexto seguro de
atencion.

Por su parte, constantemente fue necesario promover el respeto a la usuaria y su intimidad, ya que en
algunas ocasiones, especialmente al inicio de la préactica dirigida, algunas personas estudiantes realizaron
comentarios despectivos sobre las usuarias y sus decisiones. Aunado a lo anterior, en multiples talleres se
necesitd reiterar a la poblacion, que nunca se utilizarian casos del CJIDHR durante las distintas actividades, ya
que para poder hacerlo se debe contar con la autorizacion de las usuarias, por lo cual es deber ético de la
facilitadora proteger dicha informacion.

Respecto a la participacion, fue evidente que durante los distintos espacios el estrés afectd la
participacién del estudiantado, ya que conforme mas responsabilidades fueron adquiriendo, mas crisis

emergieron con las usuarias y eso implicé que no siempre estuvieran presentes en los talleres. Asimismo, su
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atencion fue disminuyendo conforme el proceso avanzd. Algunas personas reiteraron constantemente a traveés
de los instrumentos cualitativos, que se debe tener una mejor administracion del tiempo, pero la mayoria de las
personas no fueron puntuales, lo que dificulto la ejecucidn de los distintos cronogramas, ya que se debia adaptar
el taller con forme fueron llegaron las personas, generando atraso en la ejecucion de las actividades.

A pesar de lo anterior, el estudiantado si logré adquirir conocimientos, lo cual se evidencié a través de
los distintos instrumentos cualitativos, pero también porque en la practica mejoraron el servicio brindado.
Ademas, segun los instrumentos utilizados y los resultados reflejados en los espacios de capacitacion, para las
personas participantes el espacio fue de mucho provecho porque lograron mejorar sus competencias

profesionales, pero también adquirieron herramientas para humanizar la ruta critica.

5.3. Eje Il — Material Didactico
Este apartado contiene informacion referente a la elaboracion del material didactico, especificamente
los principales aspectos a considerar en su elaboracion, asi como los sefialamientos brindados por el equipo

asesor, participantes del grupo focal y personas expertas.

1. Aspectos a considerar en la elaboracion y disefio del material didactico.

En la etapa inicial de la elaboracién, se consideraron tres aspectos fundamentales para decidir el tipo
de material a disefiar: temas de interés sefialados por el estudiantado al completar el anexo 6, necesidades de
las usuarias y competencias que los(as) practicantes de derecho necesitaron desarrollar para brindar mejores
servicios de atencion. A partir de esto, se identifico que el material necesita estar compuesto por elementos
teoricos asociados a las caracteristicas de la VERP, pero también debe incluir estrategias de intervencion en
crisis y algunas recomendaciones para dirigir procesos de atencion para las usuarias, desde posturas empaticas,
asi como elementos claves para el disefio de planes de seguridad, que les permita protegerse ante la violencia.

Desde una perspectiva didactica, fue necesario desarrollar competencias y habilidades en futuros(as)

estudiantes, para lo cual se establecieron objetivos para cada capitulo, pero también ejercicios que les
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permitieran reflexionar, sensibilizarse y aplicar cada uno de los conocimientos adquiridos en distintos

escenarios, a partir de casos que narran distintas situaciones de violencia.

2. Sefialamientos en el proceso de validacion.

En una primera fase, la Lic. Paola Brenes recalco la necesidad de incluir mas elementos relacionados
a las experiencias vividas el consultorio, de tal manera que los elementos tedricos pudieran verse
ejemplificados a través de la misma realidad del consultorio. Asimismo, destacd la importancia de utilizar
elementos planteados por el sistema legal de Costa Rica, para explicar las caracteristicas de la VERP.

Posteriormente, en el grupo focal con estudiantes del CIDHR, sefialaron que existe coherencia entre el
contenido, los ejercicios propuestos y los objetivos previamente definidos para cada capitulo. Ademas, que
permite realizar una lectura rapida y que la informacion presentada es de utilidad. Respecto a estadisticas,
consideraron que la informacion permite sensibilizar sobre las necesidades de las usuarias, ya que en la practica
las usuarias han sido victimas de muchas manifestaciones de VERP. Asimismo, recomendaron que la directora
del consultorio utilice esta informacion para explicarla en procesos de induccién al consultorio.

Aunado a lo anterior, en el capitulo 1 sugirieron incluir un caso de violencia psicolédgica que permita
ejemplificar sus manifestaciones, ya que generalmente se normalizan estas conductas. Asimismo, se indico la
importancia de sefialar que algunas historias pueden generar malestar e impotencia, debido a sus crueles
realidades. Ademas, sugirieron algunas preguntas a incluir.

En cuanto al capitulo 3, recomendaron que para mejorar el trato hacia las usuarias era importante
redactar diferente las frases, de tal forma que transmitieran empatia. Ademas, consideraron importante indicar
las caracteristicas de los contextos seguros, asi como recomendaciones para brindar seguimiento. Respecto, al
capitulo 4 sefialaron la colocacion de ejercicios donde se muestren dificultades para salir de su hogar.

En relacion conlos aportes de las personas expertas, sefialaron utilizar elementos mas visuales, asi como

aspectos a mejorar en la redaccién. Indicaron que el material podria utilizarse para otras instituciones. Respecto
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a los capitulos, en el primero recomendaron utilizar el término “tregua amorosa”, en lugar de “reconciliacion”
porgue expresa mejor las caracteristicas de esa etapa. Asimismo, consideraron importante sefialar que el ciclo
de la violencia es una trampa que impide a las victimas disfrutar de sus derechos. En el caso de promover la
asistencia a terapia para protegerse de las consecuencias de la violencia, recalcaron la importancia de fortalecer
también las redes de apoyo y la busqueda de servicios, para desarrollar habilidades que permitan alcanzar la
independencia econdmica. Respecto a los ejercicios, recomendaron resumir mas los casos.

En cuanto al capitulo 2, consideraron vital trabajar el tema de primeros auxilios psicolégicos. En el
apartado de ejercicios, promovieron la inclusion de una pregunta sobre los miedos e inseguridades que podrian
experimentar el estudiantado al contener situaciones de crisis, ya que podria generales distintas reacciones
psicoldgicas. Para el capitulo 3 consideraron importante no emitir juicios de valor y brindar servicios de
calidad, inclusive si las usuarias abandonan el proceso y luego deciden volver a solicitar acompafiamiento.
Respecto al 4, destacaron que estd muy bien desarrollado, porque considera las necesidades de las usuarias,
pero también muestra pautas para crear contextos seguros de atencion.

Por su parte, el equipo asesor, recomendd modificar el titulo del documento, al cambiar la palabra
“integral” por “apoyo inicial”, ya que el dar un servicio integral de acompafiamiento implica muchas areas de
trabajo que no se realizarian en la préactica legal, debido a las caracteristicas propias del servicio. Asimismo,
en la seccion de contextualizacion, sugirieron incluir datos reportados en funcion de la Ley de Penalizacion de
la Violencia contra las Mujeres, para poder asi dar a conocer mas la realidad nacional que viven las mujeres.
En el capitulo 1, sefialaron que se debia mejorar la redaccion de algunos mitos y aclarar que la teoria del ciclo
de la violencia corresponde a la dindmica experimentada por la persona que ejerce conductas agresivas.
Ademas, consideraron que es mejor utilizar el término “incidente agudo” para explicar el momento cuando
ocurren los episodios de violencia. En los ejercicios, recomendaron eliminar términos que podrian confundir a

la persona lectora.
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En el capitulo 4 recomendaron mejorar la redaccion del apartado introductorio y en los anexos sefialaron
comprobar si existen grupos de apoyo disponibles en el Centro Feminista de Informacion y Accion
(CEFEMINA) para poder asi recomendar dicha institucion.

Al final del proceso, el titulo se adapté al incluir los CJUCR, para que pueda ser utilizado por todos los
consultorios en caso que asi se desee. Ademas, el producto final fue presentado a la Bach. Diana Carrillo
Rosales, profesional de Ciencias de la Comunicacion Colectiva, quien mejoré el disefio grafico de este insumo

educativo.

5.4. Aprendizajes obtenidos por la practicante y tareas emergentes

Durante el desarrollo de la préctica dirigida la practicante desarroll6 habilidades para el trabajo
interdisciplinario con profesionales de la Facultad de Derecho, pero también tuvo la oportunidad de conformar
con otra practicante de Psicologia un equipo de trabajo que tuvo como responsabilidades:

e Disefiar estrategias para mejorar el clima organizacional; a través del acondicionamiento de la oficina,
para celebrar cumpleafios y festividades. Asimismo, por medio de masica y la utilizacion de aceites
esenciales se busco promover un ambiente de tranquilidad en contextos de crisis.

e Dar atencidn en crisis a usuarios(as) y estudiantes de derecho: en el caso de usuarias, cuyas crisis se
relacionaron con VERP, la persona responsable de su atencién fue la presente practicante, pero en el
caso que estuviera ocupada con una victimay surgiera otra emergencia, la otra practicante de psicologia
apoyo en dichas labores. Asimismo, se tuvo la oportunidad de trabajar con dos casos distintos, donde
varias personas en las familias vivieron VERP, para lo cual las dos practicantes de psicologia trabajaron
en conjunto para dar el mejor servicio posible a las usuarias.

e Apoyar en labores administrativas relacionadas con la sistematizacion de informacién para informes
del consultorio y en la atencién al publico, al contestar llamadas telefonicas y verificar que todas las

personas estuvieran siendo atendidas.
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e Coordinar los procesos de capacitacion y sensibilizacion realizados en las distintas practicas dirigidas,
de tal manera que se mantuviera el hilo conductor de cada trabajo por aparte, pero que también entre
ambas intervenciones se abastecieran las necesidades del CJDHR de forma conjunta.

e Aclarar constantemente las responsabilidades del Equipo de Psicologia a estudiantes del CIDHR,

delimitando el trabajo de cada practicante, segln sus propios objetivos.

A partir de las actividades emergentes anteriores, la practicante aprendid a construir el puesto de trabajo
de psicologia en un espacio que no cuenta con dicho recurso. Asimismo, logré adquirir herramientas de trabajo
en equipo con distintas disciplinas y construir ambientes laborales respetuosos, que promuevan la empatia
hacia sus usuarios(as) y hacia las personas profesionales.

Respecto a habilidades adquiridas, propiamente a través del trabajo individual, la practicante mejoro
sus competencias, especialmente al atender multiples personas en un mismo dia, mientras se coordinaban
procesos con estudiantes y se sistematizaba informacion de las usuarias a través de herramientas para el
consultorio. Asimismo, logré ampliar el conocimiento previamente adquirido, respecto a las caracteristicas de
las dindmicas vividas por las mujeres que acuden al CJDHR, por medio de la lectura de expedientes, los
procesos de escucha brindados y el acompafiamiento a audiencias.

A nivel legal, la practicante aprendid sobre los distintos procedimientos que en Costa Rica se utilizan
para proteger a las mujeres, sus requerimientos basicos, asi como las caracteristicas de los procesos y los
componentes basicos de los escritos para solicitar demandas. En términos interdisciplinarios, fue necesario
desarrollar mas escucha empatica y tener apertura para trabajar con estudiantes de otra carrera, cuyos puntos
de vista pudieron ser diferentes. Ademas, se logré comprender el marco de accién legal de las distintas
estrategias, para poder asi proteger a las usuarias, desde una perspectiva juridica.

Por otro lado, a través de la indagacién, se identificaron distintas instituciones estatales, sobre todo a

nivel comunitario, que pueden brindar apoyo a usuarias afectadas por VERP por medio de servicios
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psicoldgicos y legales. Por ejemplo, se determin6 que en Desamparados a través de la Casa de Derechos se
brindan ambos tipos de atencion, pero que en el caso de las municipalidades de Moravia y Puriscal se cuenta
solamente con terapia psicoldgica. Para establecer el contacto con las usuarias con dichas instituciones o con
la Delegacion de la Mujer, se realizaron referencias que fueron confeccionadas a partir de la asesoria brindada
por la Directora del CJDHR, quien hizo recomendaciones sobre los elementos a incluir en dichos documentos.

Respecto al proceso de supervision con la asesora técnica, le permitio a la practicante, de forma
semanal, recibir retroalimentacion sobre las mejores estrategias para abordar a las usuarias, dependiendo de
los procesos legales y sus necesidades. Asimismo, con el resto del equipo se logré adquirir conocimientos mas
amplios sobre los distintos temas a desarrollar en los procesos de capacitacion y sensibilizacion. Ademas, con
la directora de la practica dirigida, se logré mejorar los distintos procesos realizados en la intervencion, lo que
permitié desarrollar mejores competencias a lo largo del proceso, al poder analizar otras estrategias de
intervencion individual con las usuarias y asi como los componentes de los procesos grupales, incluyendo los
materiales e instrumentos cualitativos a utilizar. En el caso del material didactico, el contar con la participacion
de estudiantes y personas expertas permitio tener una vision externa sobre elementos necesarios para mejorarlo.

Finalmente, la Directora del CIDHR, durante el proceso de evaluacion del desempefio de la practicante,
argumento que su trabajo fue de excelencia, al partir de distintos conocimientos, que permitié a las usuarias
tener acceso a la justicia a través del trabajo interdisciplinario. Asimismo, recalcé que, a pesar de ser una
practica generada en un ambiente muy estresante, tuvo la capacidad de manejar las distintas dificultades, ya

que es una profesional con mucho potencial (ver anexo 19).

5.5. Rol del servicio de acompafiamiento psicoldgico en el CJDHR y su importancia en la prevencion de
la violencia.
En la institucion, el servicio de acompafiamiento psicolégico toma un rol muy importante, ya que, en

el caso de las usuarias, existe una alta demanda de personas que requieren atencion en crisis. Por ejemplo, de
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133 victimas de VERP, solamente 21 recibieron acompafiamiento psicoldgico, debido a que presentaron mayor
nivel de riesgo comparadas con las otras 112 usuarias. Esta situacion significo que la directora del consultorio
tuviera que decidir a quién brindarle el servicio psicoldgico y a quien no, lo que limitd los recursos de apoyo
al no contar todas con las mismas oportunidades. Asimismo, al contemplar la totalidad de la poblacion del
consultorio, el tener dos practicantes de psicologia fue insuficiente, ya que existen procesos de capacitacion
que deben realizarse, pero también se deben atender muchas personas en crisis, lo que significa que no todas
las personas pueden contar con dicho recurso.

Aunado a lo anterior, no solamente se brinda PAP a usuarias, sino también a estudiantes que presentan
maultiples crisis, lo que significa que es necesario contar con profesionales que puedan atender dichas
situaciones que afectan su vida personal y su rendimiento laboral.

Por otro lado, en relacion con el trabajo interdisciplinario, el contar practicantes en psicologia constituye
un apoyo para el estudiantado, porque les permite comprender las necesidades de las usuarias, y desarrollar
estrategias de abordaje mas adecuadas. Al interpretar informacidn perteneciente a peritajes y comprender sus
caracteristicas, pueden guiar mejor a las victimas y disminuir sus niveles de ansiedad al estar mejor preparadas
para dichos procesos. Asimismo, logran identificar factores de riesgo al que pueden exponerse las usuarias, lo
gue permite crear estrategias legales para protegerlas, al tomar en cuenta las necesidades psicosociales.

Respecto a la preparacion del estudiantado, desde el servicio de acompafiamiento psicoldgico se da un
proceso de induccion y acompafiamiento que permite desarrollar habilidades y competencias adecuadas para
atender a las usuarias. Al identificar el progreso de cada estudiante, se logra determinar qué caracteristicas se
debe potencializar mas a nivel grupal para que asi brinden servicios de calidad.

Finalmente, al poder identificar las necesidades generales de la poblacion, asi como las competencias
del estudiantado se puede desde el servicio de acompafiamiento psicolégico, brindar recomendaciones a la

Directora del CIDHR para mejorar las condiciones de trabajo, pero también preparar materiales de que
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permitan guiar los procesos de aprendizaje, de tal forma que futuros(as) estudiantes puedan también desarrollar

las mismas competencias.

6. Discusion

Este apartado, contiene el analisis tedrico de los distintos resultados identificados, a la luz de los
distintos aportes presentados en el Marco de Referencia Institucional-Tedrico-Conceptual. La informacion sera
presentada de acuerdo con los ejes de trabajo, por lo que se presenta primero la informacion relevante al proceso
de atencion de las usuarias, seguido del proceso de capacitacion y sensibilizacion, el material didactico, para
finalizar con la discusion de los aprendizajes obtenidos y la importancia del rol del acompafiamiento

psicoldgico en el CIDHR.

6.1. Eje I: Eje de atencidn individual a usuarias

1. Datos demograficos y valoracion inicial de riesgo.

En primera instancia, al analizar las caracteristicas demograficas de las usuarias, se logra identificar
que la VERP puede impactar la vida de distintas mujeres, sin importar su edad, lugar de procedencia o estado
civil, ya que su principal funcion es controlar la conducta de la pareja, a traves del deterioro de su integridad
fisica, sexual, psicoldgica o patrimonial (Castro, 2015; Sagot et al., 2000).

En cuanto a su nivel educativo e ingreso econdmico, las usuarias desean terminar sus estudios para
poder tener méas oportunidades y mejor estabilidad financiera, de tal forma que puedan dejar de depender
econdmicamente de su excompafiero. Al contrastar esto con los aportes de Abrahams (2010) y Ulate (2008),
es evidente que las usuarias se encuentran en riesgo, al requerir siempre del apoyo econémico de su compafiero
para sobrevivir, lo que limita sus acciones al tener que acceder a sus peticiones. De esta forma, al contar con

su propio dinero podrian tener la oportunidad de librarse de la violencia (Abrahams, 2010; Ulate, 2008).
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Respecto a la salud, Mahapatro (2018), Walker (2009) y Abrahams (2010) mencionaron que las mujeres
pueden sufrir distintos sintomas y afectaciones en su integridad fisica y emocional, producto de la violencia
que diariamente viven, generando consecuencias a corto, mediano y largo plazo. En el caso de las usuarias, la
constante exposicion a agresiones produjo ansiedad y estrés, asi como afectaciones en su autodeterminacion y
desarrollo integral, generando depresion, ansiedad y el desarrollo de adicciones o intentos suicidas (Castro
2015; FRA, 2015; Walker, 2009).

Por otro lado, el INAMU (2017) establece que en las relaciones desiguales existe mayor vulnerabilidad
para las mujeres, debido a que en el sistema patriarcal se justifica y normaliza la violencia. Asi, al valorar su
riesgo, se identifico que la mayoria fueron agredidas en contextos de pareja, pero también se presentaron casos
donde fueron violentadas también por familias que validan la condicion de superioridad del hombre.

De igual forma, la dinamica vivida por las mujeres atendidas, refleja que en casos severos de riesgo de
femicidio, las conductas violentas fueron muy intensas y frecuentes, a través de todos los tipos de violencia;
mientras que en casos de precaucion la violencia fue méas del tipo psicologico y patrimonial (Castro 2015;
FRA, 2015; Walker, 2009). Adicionalmente, los datos reportados demuestran que la dinamica de violencia
generada por el excompafiero sentimental, responde a lo explicado por Walker (2009), ya que los episodios se
generaron constantemente, independientemente del tipo.

Ante este contexto violento, Roberts (2005) y Claramunt (1999) mencionan que las redes de apoyo
constituyen un factor protector a la violencia, ya que es a partir de familiares y amistades que las usuarias
pueden desarrollar estrategias, lo cual se vio reflejado en algunas mujeres atendidas, quienes tuvieron la
oportunidad de contar con espacios seguros construidos por personas cercanas.

A pesar de lo anterior, algunas se vieron obligadas a retirar medidas de proteccion, debido a presiones
familiares, lo cual coindice con lo anteriormente mencionado por el INAMU (2017), al establecer que para el
sistema patriarcal la desigualdad entre hombres y mujeres debe mantenerse, por lo cual las medidas de

proteccion son una amenaza, al querer rebelarse contra los roles establecidos. Por este motivo, se ven
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presionadas a retirar los procesos, lo cual violenta su derecho a vivir libre de violencia, exponiéndolas a mas
situaciones de riesgo al no contar con medidas legales que obligan a su compariero sentimental a no agredir ni
acercarse a la victima (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1994; Asamblea Legislativa de Costa Rica,
1995; OEA, 1994).

De esta manera, al considerar todos los factores protectores y de riesgo, se muestra que el nivel de
riesgo puede variar, dependiendo del contexto, la conducta de su compafiero sentimental y las personas que
rodean a la victima, lo cual fue evidente también en la dindmica de violencia vivida por las usuarias (Claramunt,
1999; Walker, 2009; Consejo Superior del Poder Judicial, 2007).

Finalmente, desde la perspectiva de los enfoques género sensitivos y de derechos humanos la vivencia
de las usuarias es causada por un sistema que las discrimina y las violenta, a través de roles de género, como
el ser madres que dependen econdmicamente de su pareja, que no poseen los mismos derechos y oportunidades
(Batres, 2009). Adicionalmente, sus derechos fueron agredidos lo que afecta su capacidad para disfrutarlos
plenamente, debido a que constantemente fueron lastimadas o amenazadas si luchaban por alcanzar una

igualdad en su relacion de pareja (ONU Mujeres, 2013).

2. Establecimiento de metas y objetivos

Los resultados demuestran que durante su ruta critica, las usuarias buscaron disminuir las consecuencias
generadas por la violencia, a través de distintos tipos de procesos legales. Asimismo, en los procesos de
divorcio por sevicia no todas las mujeres tuvieron esa posibilidad, ya que la ley establece requisitos especificos,
lo que las expuso a situaciones de riesgo y contextos contradictorios, al existir leyes que no las pueden proteger
(Jiménez et al., 2013; Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1996; Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2007).

Aunado a lo anterior, las usuarias estuvieron preocupadas por la seguridad de sus hijos(as) quienes

podrian ser violentados por sus padres. Asimismo, vivieron violencia psicoldgica y patrimonial, al ser
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amenazadas, lo cual las expuso a mayores situaciones de riesgo, al siempre estar en peligro la vida de las PME
(Claramunt, 1999; FRA, 2015; Consejo Superior del Poder Judicial, 2007).

De esta manera, para enfrenar dichos escenarios de violencia, las usuarias establecieron metas de
acuerdo con sus contextos de vida, lo que promovid su derecho a expresar sus emociones y a tener un rol activo
en su vida, lo cual cumplié con lo establecido por los enfoques genero sensitivo y el de derechos humanos
(Batres, 2001; Jiménez et al., 2013; UNFPA, 2018). Al contrastar dichas metas con las consecuencias
generadas por la violencia, fue notable que desean vivir en condiciones de igualdad y respeto por sus derechos,

a través del fortalecimiento de su autodeterminacion y desarrollo integral (Castro, 2015; FRA, 2015).

3. Estrategia de intervencién y seguimiento

Raffo (2007) menciona que durante el trabajo interdisciplinario entre psicologia y derecho, se realizan
sesiones para apoyar de forma conjunta los procesos legales, a través de la validacion de emociones y evitar la
revictimizacion. Desde esta perspectiva, todas las sesiones reportadas fueron coordinadas con las personas
asesoras legales, para que estuvieran presentes en el CIDHR, de tal forma que las usuarias hicieron consultas
en cualquier momento, sin tener que repetir su vivencia. Asimismo, el servicio se priorizd en funcién de las
caracteristicas de las crisis, lo que significa que la cantidad de sesiones varié en dependiendo de los procesos
y contextos de las mujeres (Claramunt, 1999; ONU Mujeres, 2013).

Durante la redaccion de la demanda, las usuarias consideraron no tener alternativas para enfrentar las
crisis generadas por la violencia, por lo cual solicitaron ayuda al CJIDHR para encontrar soluciones que les
permitiera protegerse del peligro (Roberts, 2005). Asi, al solicitar apoyo legal, se construyo la posibilidad de
generar cambios positivos a partir de una crisis (Roberts, 2005; Yeager y Roberts, 2015). De esta manera,
segun Jiménez et al. (2013), al redactar la demanda se da un paso realmente dificil, al tener que aceptar ante

otras personas que vivieron violencia, lo cual genera miedo y culpa, sobre todo al enfrentar a su excompafiero.
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En cuanto a expectativas sobre el proceso legal, en un inicio pensaron que podria ser rapido, por lo cual
fue necesario explicarles las caracteristicas del proceso, lo que gener6 impacto emocional al encontrarse con
procedimientos y requisitos que limitaron sus metas. Asi, la contencion emocional y la validacion permitieron
darle un lugar al dolor generado, en un espacio seguro de escucha (Raffo, 2007; Claramunt, 1999).

Aunado a lo anterior, desde el primer contacto fue vital comprender que las usuarias viven en familias
que fomentan la desigualdad y la violacion de derechos humanos, lo que permitio reconocer la necesidad de
contactar con a instituciones como la Delegacion de la Mujer para que asi las victimas contaran con mas
recursos para protegerse (Batres, 2009; UNFPA, 2018; Raffo, 2007).

En el caso especifico de las mujeres con padecimientos mentales, la desigualdad y vulnerabilidad fue
mayor al requerir de apoyo psicoldgico y psiquiatrico, por lo cual se promovio la adherencia a tratamientos
médicos, pero sobre todo se validd su valor como personas, mas alla de un diagnostico. Desde esta perspectiva,
fue vital considerar sus caracteristicas y necesidades, para asi adaptar el proceso de intervencion en crisis, por
medio de un espacio seguro que fomentara el fortalecimiento de su autoestima y autoconfianza (ONU Muijeres,
2013). Asi, se busco identificar las necesidades de las usuarias, para asi disefiar estrategias de afrontamiento a
las consecuencias de la violencia, siempre utilizando la validacién emocional y la empatia como vehiculo para
la comunicacion con las usuarias (Yeager y Roberts, 2015).

Por otro lado, con aquellas mujeres que su proceso estuvo durante la fase de evacuacion de pruebas, la
principal fuente de crisis fue el presentarse a audiencias frente a su excompafiero sentimental, ya que revivieron
la discriminacion y opresion que vivieron durante afos, lo cual fue visto como una amenaza para su integridad
fisica y emocional. Asimismo, existieron sentimientos encontrados porque tuvieron que ver presencialmente a
su expareja, pero ahora desde una lucha por hacer valer sus derechos, lo cual generé miedo e inseguridad pero
también fuerza para defenderse (Raffo, 2007; Rodriguez et al., 2010).

Para hacerle frente a dicha situacion fue importante recalcar el rol de la persona asesora pero también

sus recursos personales, lo cual permitio validar sus decisiones y construir un espacio seguro, disminuyendo
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asi su ansiedad, al considerar que estaban siendo apoyadas (Batres, 2001; Claramunt, 1999; Raffo, 2007). De
esta manera el acompafiamiento psicologico permitié prepararlas para enfrentar la audiencia, lo cual se vio
reflejado en las usuarias, quienes expresaron sentirse acompariadas y mas tranquilas (Raffo, 2007). Asi, el
objetivo de la intervencién en crisis, fue brindar herramientas para controlar sus emociones ante el encuentro

a realizarse con su excomparnero sentimental (Yeager y Roberts, 2015).

En relacion con la etapa de ejecucion de las sentencias, los resultados demuestran que puede ser una
experiencia positiva o por el contrario muy negativa. Cuando la sentencia favorecio a las usuarias, las crisis
disminuyeron porque se sintieron protegidas ante los distintos peligros (Claramunt, 1999). Por su parte, quienes
perdieron la guarda crianza de sus hijos(as) y requirieron apelar la sentencia, la sensacion de peligro aumentd,
al visualizar que el sistema legal las expuso a mayor riesgo, generando multiples crisis (Claramunt, 1999;
Roberts, 2005; Yeager y Roberts, 2015). De esta manera, la intervencion en crisis busco desculpabilizarlas y
validar sus sentimientos, pero también explorar los recursos internos de las usuarias para propiciar conductas
de autocuidado que le beneficiaran a hacer frente a su nueva realidad (Batres, 2001; ONU Mujeres, 2013;
Rodriguez et al., 2010; Yeager y Roberts, 2015).

Respecto a los excompafieros sentimentales, las usuarias confirmaron los aportes brindados por Walker
(2009), la cual menciona las distintas etapas que experimentan al violentar a su pareja. Por este motivo al
explicarles dicha teoria, lograron identificar que su compafiero esté en la fase de tregua amorosa cuando intenta
retomar el contacto, pero que es una manifestacion de violencia psicoldgica, al intentar manipularla, lo que
significa que posterior a esta etapa podria ejecutar mas conductas violentas (FRA, 2015). De esta manera, al
comprender su realidad, las mujeres lograron protegerse al poder identificar situaciones de riesgo (Batres,
2001).

Por dltimo, otras estrategias para proteger a las usuarias de posibles riesgos de femicidio fueron la

creacion de planes de seguridad a partir de la valoracion de riesgo, lo cual permitié generar tranquilidad en las
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usuarias al crearles un contexto seguro, pero también al tener opciones para protegerse en caso de estar
expuestas a su excompariero (ONU Mujeres, 2013; Roberts, 2005; Claramunt, 1999; Walker, 2009). La entrega
de referencias institucionales significO una oportunidad de poder solicitar terapia psicolégica y apoyo
socioecondmico de instituciones como el IMAS y la Delegacion de la Mujer, para que asi tener mejor calidad

de vida (Consejo Superior del Poder Judicial, 2007; Claramunt, 1999; Walker, 2009).

3. Cierre

Durante esta Ultima etapa se logré comprender los beneficios generados a partir de la intervencion y se
dieron recomendaciones para hacer frente a los siguientes pasos legales, por ejemplo audiencias, peritajes y
presentacion de pruebas. De esta manera, cumpliendo con las caracteristicas del acompafiamiento psicolégico,
para las usuarias fue vital recibir dicha informacion, porque asi tuvieron la posibilidad de adquirir estrategias
para hacer frente a futuros contextos sensibles, donde posiblemente podrian ver a su excompariero sentimental
(Raffo, 2007).

Aunado a lo anterior, las victimas lograron reestablecer su equilibro, al aprender nuevas estrategias para
protegerse ante la violencia y asi reconocer posibles situaciones de riesgo, desculpabilizarse y regular mejor
sus emociones, lo cual fortalecid sus relaciones interpersonales y toma de decisiones (Yeager y Roberts, 2015).
Al comparar dicho resultados con los aportes tedricos de Abrahams (2010) y Batres (2001), es evidente que
las usuarias tuvieron la posibilidad de mejorar su autoconfianza, al contar con un espacio que promovio su
participacién y validé sus deseos, lo que provocd que las consecuencias generadas por la violencia
disminuyeran al sentirse protegidas y validadas.

En el caso especifico de la usuaria que se le brindd seguimiento, los resultados reflejaron que, si una
sobreviviente de violencia recibe acompafiamiento psicolégico, servicios de institucionales estatales y posee
redes de apoyo, puede desarrollar recursos personales y tener mas oportunidades para combatir las

consecuencias de la violencia (Claramunt, 1999; Rodriguez et al., 2010; UNFPA, 2018).
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De esta manera, la informacion proporcionada por las figuras 5 y 6 demuestran que la intervencion tuvo
un impacto positivo en la vida de las usuarias, al reducirse los niveles de riesgo de femicidio y al adquirir
habilidades para identificar situaciones de riesgo y crear planes de seguridad para su proteccion (Roberts, 2005;
Claramunt, 1999; Walker 2009). Asi, lograron estabilizarse, lo que contribuy6 a la creacion y priorizacion de
sus metas personales, al tener un rol activo en la toma de sus decisiones y lograr ejercer sus derechos
(Claramunt, 1999; Rodriguez et al., 2010; UNFPA, 2018).

Finalmente, la evaluacion realizada por las usuarias sobre el desempefio de la practicante, refleja que
el modelo de intervencion y las estrategias utilizadas fueron apropiados, ya que se sintieron seguras y
respetadas, lo que contribuyd a mejorar su autoconcepto y a tener mejores herramientas para protegerse de la

violencia (Roberts, 2005; Claramunt, 1999).

6.2. Eje 11: Proceso de capacitacion y sensibilizacion grupal

Al analizar las necesidades de las usuarias y las caracteristicas de la poblacion estudiantil, fue evidente
la carencia de conocimientos sobre estrategias para intervenir situaciones de crisis y proteger a las mujeres de
posibles riesgos de femicidio. Por este motivo, siguiendo los aportes de Albertin et al. (2009), Letourneau et
al. (2012), Gauthier (2010) y Stover y Lent (2014), se busco mejorar la calidad de los servicios, al desarrollar
contenidos que permitieran comprender las realidades de las mujeres y sus crisis, a través de informacion que
facilitara la creacion de herramientas, como la creacién de planes de seguridad, para protegerlas de la violencia.
Debido a los altos niveles de estrés, fue necesario incluir el tema de autocuidado, ya que en todos los espacios
mencionaron sentirse agotados(as) debido a la alta carga laboral, al tener que atender crisis constantemente sin
poder contar con tiempo suficiente para disfrutar de actividades de esparcimiento, por lo cual fue necesario
desarrollar estos contenidos para buscar reducir los efectos generados por la alta carga de trabajo y estrés

(Arenas-Monreal et al., 2011; Claramunt, 1999; Goma-Rodriguez et al., 2018; Ojeda, 2006).
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Respecto al taller emergente sobre “Mitos y Realidades de la Violencia Ejercida en Relaciones de
Pareja”, la mayoria de las personas reconocieron situaciones de violencia, salvo en una oportunidad, en donde
una persona defendid a quienes ejercen violencia, al considerarlos victimas del sistema, lo que significa que
dependiendo del contexto de vida puede suceder que el estudiantado sancione o justifique la violencia (Batres,
2009).

Al desarrollar espacios de capacitacion sobre intervencion en crisis y PAP, las personas participantes
demostraron sentir empatia ante los distintos escenarios de violencia presentados, pero al mismo tiempo
requirieron mas conocimientos sobre las acciones a tomar en caso de que las mujeres presenten crisis durante
su intervencion legal, por lo cual se les brind6 informacion sobre PAP, para generar un servicio sensible a las
distintas realidades (Batres, 2001; Claramunt, 1999; Letourneau et al., 2012; ONU Mujeres, 2013; Roberts,
2005). Asi, reconocieron recursos personales utiles, como la empatia y la escucha activa, para lograr estabilizar
las emociones de una persona que se encuentra en peligro, asi como aspectos a mejorar a través del autocuidado
(Batres, 2001; Claramunt, 1999; Ojeda, 2006). Asi, la poblacién identifico elementos basicos para construir
espacios mas seguros, realizar valoraciones de riesgo y construir planes de seguridad (Claramunt, 1999).

En el caso de la valoracidn de riesgo, lograron identificar que la dependencia econémica, el ciclo de la
violencia y las condiciones de salud, pueden propiciar contextos vulnerables para las usuarias, lo cual aumenta
la desigualdad en su relacion de pareja y las expone a situaciones de riesgo (Ulate, 2008). A pesar de esto, no
lograron reconocer el consumo de sustancias aditivas y el uso de armas como factores de riesgo, lo que significa
que no partieron de un modelo ecoldgico para la comprension de la violencia contra las mujeres, al no tomar
en cuenta los distintos peligros al que las usuarias y sus familias podrian exponerse si se encuentran cerca de
sus comparieros sentimentales armados o bajo los efectos de sustancias adictivas (Consejo Superior del Poder
Judicial, 2007; ONU Mujeres, 2013). Por este motivo, fue esencial mostrarles continuamente los distintos

factores que podrian poner la vida de una mujer en riesgo, para que identificara la vulnerabilidad de las mujeres

82



y construyeran estrategias legales para su proteccion (Claramunt, 1999; Consejo Superior del Poder Judicial,
2007; Roberts, 2005; Walker, 2009).

Respecto a factores protectores, no reconocieron la ley como un recurso que podria crear contextos
seguros para las usuarias, pero si identificaron que en la construccion de planes de seguridad, las redes de
apoyos personales e institucionales pueden brindar condiciones idoneas para reducir los efectos causados por
la violencia. De esta manera, el estudiantado amplié su conocimiento, al identificar que se pueden disefar
maultiples estrategias para buscar proteger a las usuarias y sus familias (Roberts, 2005; Claramunt, 1999).

Otros elementos contemplados, fueron las caracteristicas de la casa de habitacion y los elementos a
incluir en el bolso de pertenencias, para poder asi crear distintas opciones que permitan a las victimas optar
por las condiciones menos riesgosas al intentar protegerse de su excompariero sentimental. Asi, reconocieron
los elementos basicos propuestos por Walker (2009) y Claramunt (1999), para la construccion de planes de
seguridad y visualizaron el derecho de las mujeres de tomar sus propias decisiones (ONU Mujeres, 2013).

En relacion con el ultimo espacio de sensibilizacién y capacitacion sobre autocuidado, las personas
estudiantes identificaron la importancia de decir tiempo a actividades de relajacion, para disminuir las
consecuencias generadas en distintos periodos de crisis durante su practica profesional, causadas por altos
niveles de estrés (Arenas-Monreal et al., 2011; Ojeda, 2006). De esta manera, segun lo expuesto por Claramunt
(1999), dichas etapas de desequilibrio emocional pueden haberse generado por la exposicion constante a relatos
de violencia, que podrian haber afectado sus emociones, al identificarse con las victimas o revivir experiencias
personales. Asimismo, las crisis surgen como resultado de la falta de espacios de autocuidado, lo que significa
que si tuvieran la oportunidad de ejecutar mas acciones para relajarse, dentro y fuera del CJDHR, podrian
aumentar la sensacion de bienestar y estar en mejores condiciones para hacer su trabajo (Arenas-Monreal et
al., 2011; Ojeda, 2006; Goma-Rodriguez et al., 2018).

A partir de lo anterior, fue evidente que las personas participantes lograron diferenciar entre algunos

mitos y realidades, comprendiendo las caracteristicas de la violencia, asi como las posibles consecuencias
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generadas a lo largo de las situaciones de crisis (Albertin et al., 2009; Letourneau et al., 2012; Gauthier, 2010;
Stover y Lent, 2014). Asimismo, desarrollaron competencias para incorporar en sus intervenciones legales
primeros auxilios psicoldgicos y planes de seguridad, con el fin de construir distintas opciones para proteger a
las usuarias (ONU Mujeres, 2013; Claramunt, 1999; Roberts, 2005; Walker, 2009). Para disminuir las
consecuencias generadas por el estrés, la poblacion identificd elementos que podrian desarrollarse como buenas
practicas de autocuidado, lo que permitiria, en conjunto con los elementos anteriores, brindar mejores procesos
de atencion para las usuarias (Arenas-Monreal et al., 2011; Claramunt, 1999; Ojeda, 2006).

En cuanto a la evaluacion del desempefio de la practicante, las personas participantes se mostraron muy
satisfechas con los aprendizajes obtenidos y las actividades realizadas, ya que les permiti6 desarrollar practicas
mas humanitarias, al comprender las caracteristicas de las crisis vividas por las usuarias y al practicar mediante
estudios de casos el contenido de cada sesidn, lo cual coincide con los aportes de Combrinck y Wakefield
(2016), quienes consideran que la utilizacion de dichos recursos didacticos permite visualizar las distintas
estrategias en distintos contextos, preparando asi mejor a las personas para hacer frente a multiples realidades.

Aunado a lo anterior, argumentaron que se pudo administrar mejor el tiempo, lo cual concuerda con lo
mencionado respecto a la gran cantidad de trabajo que poseen y su dificultad para realizar otras actividades
(Arenas-Monreal et al., 2011; Ojeda, 2006). Recomendaron que para tener un mejor flujo del proceso, las
sesiones deberian mas seguidas, pero al analizar la disponibilidad de la poblacién, esto podria generar mas

niveles de estrés y crisis, al no tener tiempo para actividades de autocuidado (Claramunt 1999; Ojeda, 2006)

Otros aspectos grupales identificados

Al profundizar en el trabajo interdisciplinario, fue evidente que durante algunos procesos de atencion,
algunas personas validaron el sistema patriarcal al minimizar la violencia, lo cual promovié la desigualdad y

la discriminaciéon contra la mujer (INAMU, 2017). Por este motivo, se considera fundamental la promocion de
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espacios de formacion para profesionales en derecho, para asi desarrollar ejercicios profesionales mas
humanitarios, al desarrollar empatia, identificar las posibles consecuencias generadas por la violencia y crear
estrategias contextualizadas a las necesidades de las usuarias, donde se aplique correctamente la ley (Chilress
y Hanusa, 2017; Claramunt, 1999; Jiménez et al., 2013; Walker, 2009).

En el caso especifico del trabajo interdisciplinario, Raffo (2007) comenta que uno de sus beneficios es
que permite apoyar al o la abogada, en el manejo de situaciones sensibles, lo que permite generar espacios de
escucha activa y validar la experiencia de las usuarias, en diferentes etapas del proceso legal. Al analizar las
caracteristicas de la labor realizada con el estudiantado, con la mayoria se pudo cumplir con dichos
lineamientos, ya que al aprender nuevos conocimientos, beneficiaron a las victimas, al tener un equipo que
comprendid las caracteristicas de las rutas criticas, lo que permitio crear las mejores condiciones para ellas y
sus familias. A pesar de esto, una minoria tuvo dificultad para trabajar en equipo, lo que provoco que fuera
dificil crear estrategias en conjunto, afectando a las usuarias al darse un trabajo mas independiente entre ambas
profesiones y no contar con estrategias disefiadas en conjunto (INAMU, 2017; Raffo, 2007).

Respecto a practicas para generar espacios seguros, Roberts (2005), Claramunt (1999) y ONU Mujeres
(2013) mencionan que se debe procurar proteger la confidencialidad de las victimas y respetar sus decisiones,
razon por la cual fue necesario constantemente reafirmar dichos principios durante la practica profesional, ya
que durante los procesos de capacitacion, en algunas ocasiones juzgaron sus decisiones o solicitaron que se
utilizaran casos del consultorio para analizarlos, lo cual seria una violacion a su intimidad y a sus derechos
humanos, al no contar con su autorizacion para que otras personas tuvieran acceso a su informacion personal.

Finalmente, conforme fue pasando el tiempo el estudiantado se enfrentd a mayores dificultades, debido
a que las responsabilidades aumentaron en el CJIDHR, lo que produjo que su capacidad para prestar atencion a
los espacios de capacitacion y a las usuarias disminuyera, por lo que nuevamente se refleja la importancia de

desarrollar en la entidad précticas de autocuidado que promuevan la salud mental, inclusive dentro del
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consultorio, para asi estar en mejores condiciones de salud y desarrollar una mejor administracion su tiempo

(Arenas-Monreal et al., 2011; Claramunt, 1999; Ojeda, 2006).

6.3. Eje 111: Material Didactico

A partir de los resultados obtenidos por medio de las distintas experiencias, para el disefio del material
didactico se buscd responder a las distintas necesidades generadas por las dindmicas de violencia y las
caracteristicas de los casos, ante estudiantes de derecho que no contaron con herramientas de intervencion en
crisis para generar practicas legales sensibles a dichas realidades. Desde esta perspectiva, se procurd presentar
contenidos que promovieran el respeto por los derechos de las usuarias, por medio de practicas que visualizan
la desigualdad y la violencia, para asi crear espacios seguros y empaticos (Albertin et al., 2009; Batres, 2009;
Claramunt, 1999; Leoturneau et al., 2012; ONU Mujeres, 2013; Raffo, 2007).

Una vez que se disefié el material, durante el proceso de validacion, se buscé mejorar la calidad del
producto, por lo cual la Lic. Paola Brenes recomendo incluir argumentos asociados a las experiencias vividas
en el consultorio, para poder contextualizar los procesos legales, segun las necesidades de las usuarias (Batres,
2009; UNFPA, 2018; ONU Mujeres, 2013). De esta manera, al conocer la dindmica de la violencia y la
intervencion en crisis, el estudiantado tendra la oportunidad de sensibilizarse y generar mejores practicas para
la validacién emocional, lo que puede evitar la revictimizacién y promover el fortalecimiento de los recursos
personales (Batres, 2009; ONU Mujeres, 2013; Raffo, 2007).

Por su parte, por medio del grupo focal, recomendaron ampliar la informacién sobre violencia
psicoldgica, ya que desde su perspectiva, es comun su normalizacion. Al contrastar esta informacion con la
reportada por las usuarias, se comprueba que evidentemente es una practica frecuente realizada por los
compafieros sentimentales. Asimismo, para el INAMU (2017) estos aspectos responden a un sistema patriarcal

que promueve un sistema desigual, que se mantiene a través de la violencia psicologica (FRA, 2015).
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Respecto a espacios seguros, recomendaron ampliar més la informacidn sobre la creacion de contextos
seguros, por medio de la empatia, la escucha activa y la confidencialidad, lo cual responde a las postulaciones
de Claramunt (1999) y Roberts (2005), quienes consideran que dichos aspectos permiten generar factores
protectores frente a la violencia. Asimismo, al estudiar los planes de seguridad, consideraron importante incluir
escenarios donde la usuaria tuviese la oportunidad de salir de su casa, pero también considerar que algunas
pueden tener dificultad para hacerlo, lo que significa que el estudiantado identifico posibles factores de riesgo
a tomar en cuenta (Claramunt, 1999, Walker, 2009; Consejo Superior del Poder Judicial, 2007).

Por su parte, las personas expertas hicieron recomendaciones relacionadas con las caracteristicas del
ciclo de la violencia, como trampa que evita el disfrute de los derechos, pero también recomendaron promover
el fortalecimiento de redes de apoyo y la busqueda de la independencia econémica, como factores protectores.
Al analizar estos sefialamientos, cumplen con las postulaciones de Walker (2009) sobre el ciclo de la violencia,
pero también con lo expuesto por Abrahams (2010) y Ulate (2008), quienes reconocen que estos aspectos
permiten generar mejores oportunidades, al no tener las usuarias que depender de su compariero sentimental
(Abrahams, 2010; Ulate, 2008). En el caso de los PAP, tomaron en cuenta los miedos y preocupaciones que
podrian tener los(as) estudiantes de derecho sobre su rol al trabajar con esta poblacién, lo cual fue importante
incluir para generar reflexiones que propicien el autocuidado, ya que como anteriormente se demostré el trabajo
en el CJDHR genera altos niveles de estrés y situaciones de crisis (Arenas-Monreal et al., 2011; Ojeda, 2006).

En relacidn con el trato hacia las usuarias, sefialaron la importancia de no juzgarlas y respetar sus
decisiones, lo cual coindice con los aportes de ONU Mujeres (2013), quienes afirman que siempre se debe
respetar el derecho a decidir de las victimas (ONU Mujeres, 2013).

Respecto al equipo asesor, consideraron importante incluir datos estadisticos relacionados con la Ley
de Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres, para ampliar la informacion sobre VERP y promover

proceso de reflexion sobre la gravedad de sus consecuencias (Batres, 2009; ONU Mujeres. 2013).

87



Finalmente, es evidente que el material didactico cumple con cada uno de los objetivos planteados para
su elaboracion, porgue toma en cuenta elementos teéricos, pero también contiene informacion contextualizada,
de acuerdo con las caracteristicas de las dindamicas vividas por las usuarias y las necesidades de conocimiento
del estudiantado, gracias al proceso de validacion, especialmente el grupo focal. De esta manera, esto podra
darle a futuros(as) estudiantes mejores insumos educativos para desarrollar sus competencias y generar
procesos de acompafiamiento legal mas seguros para las victimas (Albertin et al., 2009; Batres, 2009;

Claramunt, 1999; Leoturneau et al., 2012; ONU Mujeres, 2013; UNFPA, 2018; Raffo, 2007).

6.4.Tareas emergentes y aprendizajes obtenidos

Las tareas emergentes demostraron que el CJDHR requiere tener como recurso humano multiples
profesionales en psicologia, para poder asi promover actividades de autocuidado y generar espacios de
intervencion en crisis para el estudiantado y usuarios(as), lo cual coincide con los resultados anteriores, al
evidenciar que es urgente construir practicas para disminuir los niveles de estrés, de tal forma que los servicios
de atencion puedan ser de mejor calidad (Arenas-Monreal et al., 2011; Claramunt, 1999; Ojeda, 2006).

Aunado a lo anterior, al trabajar de forma conjunta con otra practicante de Psicologia, permitio al
consultorio contar con un mejor abordaje de trabajo para aquellas familias que mdaltiples mujeres fueron
victimas de VERP, lo que represent6 una forma mas eficiente de brindar acompafiamiento interdisciplinario
en casos complejos que ameritaron la intervencion de multiples estudiantes de ambas carreras (Raffo, 2007).

Respecto al trabajo administrativo, el CJDHR posee muchas responsabilidades que incluyen no solo
atender a usuarios(as) y dar seguimiento a los procesos, sino también la realizacion de multiples informes, lo
que significa que la practicante al dar apoyo de algunas de estas tareas, logré contribuir en la reduccion del
estres, al tener menos carga de trabajo, lo cual se vio reflejado en el trato generado hacia las usuarias. A partir

de esta informacion, se confirma nuevamente que la alta demanda de trabajo promueve situaciones de
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desequilibrio emocional, lo que evidencia la alta necesidad de generar practicas de autocuidado, para asi evitar
el surgimiento de crisis (Arenas-Monreal et al., 2011; Claramunt, 1999 Ojeda, 2006).

En relacion con los procesos de capacitacion y sensibilizacion, parte de las tareas emergentes se
relacionaron con construir espacios de forma conjunta con la otra practicante de Psicologia, que también estaba
realizando procesos de formacion, lo que permitié mejorarlos al construir un hilo conductor y al considerar las
caracteristicas de las personas usuarias y la dinamica de trabajo de la institucion. Asi, el proceso de formulacion
de los procesos de capacitacion contemplé todas las necesidades de las distintas partes involucradas, para asi
generar espacios que promovieran espacios mas sensibles, respetuosos a los derechos humanos (Albertin et
al., 2009; Batres, 2009; Claramunt, 1999; Leoturneau et al., 2012; ONU Mujeres, 2013; Raffo, 2007).

Por lo anterior, a partir de todas las actividades realizadas, la practicante de psicologia adquirio
conocimientos sobre coOmo generar espacios de trabajo para psicologia, por medio de la delimitacion del rol,
pero también por medio del trabajo con otras disciplinas, como es el caso de derecho, para promover espacios
de atencidn seguros para las personas usuarias. De esta manera, se partié de los aportes de Raffo (2007), quien
considera que desde la psicologia, se puede trabajar con otras disciplinas para darle un lugar al sentir de las
personas, por medio de acompafiamientos sensibles, que promuevan el respeto a las emociones y decisiones.

A través del contacto con las historias de las usuarias y el trabajo interdisciplinario, la practicante logré
adquirir conocimiento méas contextualizado, al aplicar la teoria a situaciones reales, pero también al aprender
sobre procesos legales. A partir de esto, logré ampliar sus competencias y conocimientos para brindar mejores
acompafiamientos en situaciones de crisis, donde las usuarias requiere servicios legales pero también
psicoldgicos para defenderse de sus exparejas (Raffo, 2007; ONU Mujeres, 2013; UNFPA, 2018).

Por otro lado, segun Walker (2009), Claramunt (1999) y Raffo (2007) consideran como factor protector
para las usuarias, contar con informacion sobre instituciones que pueden ofrecerles distintos servicios para

crear contextos seguros frente a la violencia. Por este motivo, debido a que la practicante logré identificar mas
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instituciones que podrian apoyarlas, futuras usuarias podrian contar con dicha informacion, lo que significa
que tendrian mas oportunidad para mejorar su calidad de vida.

Finalmente, los distintos sistemas de evaluacion y supervision, permitieron que la sustentante mejorara
los distintos procesos, lo cual se vio reflejado en cada uno de los servicios generados, especialmente con las
usuarias al disminuir las situaciones de riesgo y desarrollar herramientas para enfrentar las consecuencias
generadas por la violencia. De esta manera, es evidente que el proceso en general cumplié con los elementos
tedricos expuestos por Walker (2009), Claramunt (1999), Raffo (2007), Batres (2009), ONU Mujeres (2013),
UNFPA (2018) y Yeager y Roberts (2015), lo que permiti6 que las usuarias contaran con espacios seguros de
intervencion que respetaron sus derechos humanos, al comprender los procesos de violencia y desigualdad que

se enfrentan diariamente.

6.5. Rol del servicio de acompafiamiento psicologico en el CJDHR y su importancia en la prevencion de
la violencia.

Al analizar la alta demanda de usuarias victimas de VERP que acuden al consultorio y la poca cantidad
de personas que recibieron acompafiamiento, es notable la alta necesidad de contar con profesional en
psicologia que pueda humanizar los procesos, a través de practicas que eviten la revictimizacion y busquen
proteger a las usuarias frente a sus exparejas (Raffo, 2007). De esta manera, para crear contextos seguros como
los expuestos por Walker (2009) y Claramunt (1999) se considera fundamental contar con recurso humano de
psicologia que pueda brindar dichos servicios.

Aunado a lo anterior, es a través del servicio psicolégico brindado que el estudiantado cont6é con
espacios de autocuidado, lo que significa que las crisis podrian disminuir si existiera una persona profesional
que promoviera dichas practicas, o que permitiria mejorar su desempefio y evitar la revictimizacion (Arenas-

Monreal et al., 2011; Claramunt, 1999; Ojeda, 2006).
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Respecto al trabajo interdisciplinario, es notable que el acompafiamiento psicoldgico permite
comprender el estado emocional de las personas al enfrentarse a sus exparejas durante su ruta critica, lo que
permite identificar situaciones de riesgo, pero también generar espacios seguros de contencion emocional que
favorezcan la toma de decisiones (Claramunt 1999; Batres, 2009; Jiménez et al., 2013; Raffo, 2007; Walker,
2009).

Finalmente, cada afio nuevas generaciones de estudiantes acuden al consultorio a realizar la practica de
su curso, razon por la cual el material didactico cobra valor porque ahora cuentan con insumos educativos
contextualizados a las caracteristicas de las rutas criticas, lo que significa que gracias a la intervencion
psicoldgica, ahora los procesos legales podran realizar procesos de valoracidn de riesgo y construir estrategias
que permitan reducir los niveles de riesgo (Albertin et al., 2009; Batres, 2009; Claramunt, 1999; Jiménez et al.,

2013; Leoturneau et al., 2012; ONU Mujeres, 2013; Raffo, 2007).

7. Conclusiones

A partir de la intervencidn realizada, se logra concluir que efectivamente los servicios de atencién
brindados a usuarias victimas de VERP se fortalecieron, al lograr mejorar los procesos de atencidn para las
mujeres, pero también al contar el estudiantado con insumos para mejorar sus competencias, a través de los
procesos de capacitacion y el material didactico, lo que disminuyé en la mayoria de las usuarias el riesgo de
ser victimas de femicidio.

Por su parte, durante la valoracion de riesgo a usuarias, se identificd que el ser mujer constituye un
factor de riesgo, ya que viven en un sistema patriarcal que para mantenerse promueve la discriminacion, la
violencia, la desigualdad de oportunidades, la dependencia economica, la normalizacion de la violencia y la
culpabilizacion al buscar protegerse de sus excompafieros sentimentales. Asimismo, las condiciones de
vulnerabilidad como el ser madres, inmigrantes y/o tener padecimientos mentales intensifica la VERP, a través

de distintas manifestaciones, incluyendo el uso del sistema legal en contra de las mujeres.
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Aunado a lo anterior, la intervencion en crisis es vista como una oportunidad para construir espacios
seguros de atencidn, que propician la validacion emocional. En el contexto especifico de la VERP, permite
comprender las consecuencias generadas a partir de la violencia y las rutas criticas, para asi crear intervenciones
que buscan disminuir los niveles de riesgo, por medio de practicas humanitarias, desculpabilizantes, que
promueven la creacion de factores protectores frente a la violencia.

Desde la perspectiva del trabajo interdisciplinario, los resultados demuestran ser una estrategia efectiva
para combatir la VERP y sus consecuencias, ya que desde el acompafiamiento psicologico, se humanizan los
procesos legales, que tienden a ser revictimizantes. Al mismo tiempo, desde el Derecho se construyen
estrategias para defender a las usuarias ante sus excomparieros sentimentales, por medio de procesos que
buscan ser justos, principalmente al denunciar la VERP y asesorar en procedimientos para divorciarse de
exparejas, recuperar la guarda crianzas de PME o pedir proteccidn ante procesos de pension alimenticia. Ante
esto, el trabajo interdisciplinario logré reducir la vulnerabilidad de las usuarias, crear factores protectores,
fortalecer redes de apoyo y utilizar la ley como elementos para reducir el riesgo de femicidio.

En relacién con el proceso de capacitacion y sensibilizacion, el estudiantado aprendié herramientas
sobre intervencidn en crisis, especialmente sobre valoracion de riesgo y planes de seguridad, lo cual se vio
reflejado en los procesos de seguimiento de las usuarias, quienes expresaron sentirse comprendidas y coémodas
con el trabajo realizado en el CJDRH. Asimismo, existe una notable carencia a nivel de formacion universitaria
sobre como generar procesos legales humanitarios y género sensitivos, por lo cual se requiere que el CJIDHR
cuente con procesos de capacitacion constantes, que les permita actualizarse sobre derechos humanos y
dindmicas de desigualdad producto de la violencia de género y el patriarcado.

En el caso especifico del bienestar de las personas estudiantes, es urgente desarrollar practicas de
autocuidado, ya que es frecuente que desarrollen crisis emocionales, lo cual afecta los servicios brindados al

trabajar en contextos con altos niveles de estrés.
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Respecto al material didactico, el proceso de validacion demuestra que es un producto de calidad que
permitird a futuros(as) estudiantes sensibilizarse y adquirir conocimiento contextualizado sobre las
caracteristicas de las usuarias y su ruta critica, lo cual es de gran valor porque a nivel de la formacion académica
en la Facultad de Derecho no se cuenta con dichos elementos.

Por otro lado, se demuestra que este tipo de experiencia ofrece la oportunidad a estudiantes de
Psicologia, de desarrollar habilidades y herramientas para el trabajo interdisciplinario, especialmente al
comprender conocimientos especificos en materia de Derecho, que no se puede obtener durante la formacion
universitaria, lo que significa que a nivel de competencias se logra comprender otras estrategias que las usuarias
podrian ejecutar para desarrollar factores protectores frente a la violencia.

En el caso especifico de las tareas emergentes, es a través de dichas actividades que la practicante logré
trabajar de forma conjunta, con todo un equipo de trabajo compuesto, lo que desarroll6 habilidades para
coordinar los procesos, comprender mejor las caracteristicas de las rutas criticas y como se relacionan cuando
en una misma familia existen multiples formas de VERP. Los procesos de evaluacion de desempefio de la
practicante, asi como las supervisiones constituyeron un apoyo fundamental en el desarrollo de habilidades
para mejorar los procesos de forma constante, lo que concluy6 en un proceso exitoso que permitio a usuarias
estar en menos riesgo de femicidio.

Finalmente, al considerar los resultados generados, se logra concluir que el acompafiamiento
psicoldgico en instituciones como el CIDHR, permite generar espacios de intervencion en crisis y trabajo
interdisciplinario, para promover contextos seguros para las usuarias, lo que es de gran valor porque se logra
proteger la vida de una persona y reconocer su valor como sobrevivientes de VERP, en una sociedad patriarcal

que agrede y violenta a las mujeres.
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8. Limitaciones

En primer lugar, durante el desarrollo de la practica, se cont6 con espacios fisicos de atencion pequefios,
lo que significo que ante la gran demanda de personas, se optara por brindar los servicios en distintas
instalaciones de la Defensoria de los Habitantes, como el comedor o el jardin, lo cual no constituyen espacios
idoneos para crear contextos seguros de intervencion. A pesar de esto, se buscd que esos momentos se
realizaran en horas donde las instalaciones estuviesen desocupadas, para asi proteger la confidencialidad de las
usuarias.

Por su parte, durante la experiencia se logré identificar que los altos niveles de estrés a los que se
exponen las personas estudiantes generan situaciones de crisis, lo cual se agravia al tener el CJDHR pocas
practicas de autocuidado, lo cual puede afect6 a algunos(as) estudiantes, generando que tuvieran dificultad para
ser empaticos(as), regular sus emociones y/o trabajar en equipo. Asimismo, debido a la gran carga de trabajo,
el estudiantado tuvo dificultad para estar a tiempo en los espacios de capacitacién, lo cual afectd el flujo del
proceso. Ademas, al seleccionar las fechas de cada taller, fue necesario ejecutar cada espacio durante las
reuniones del consultorio, ya que era dificil lograr un consenso sobre las fechas a realizar, debido a su carga
de trabajo, por lo cual fue necesario inclusive reponer algunos contenidos para estudiantes ausentes.

Debido a la gran cantidad de personas que acuden a la institucion, el recurso humano de Psicologia y
Derecho fue insuficiente, lo cual las expone a situaciones de riesgo, al tener que seleccionar quienes recibiran
acompariamiento interdisciplinario y quiénes no.

Por otro lado, a nivel metodoldgico la crisis generada en el 2020 debido al COVID-19 propicié una
modificacion de la metodologia, respecto a la ejecucion del grupo focal, ya que se realizo de forma virtual.

Finalmente, se identificé que para desarrollar un proceso de atencién integral es fundamental contar
con profesionales de Psicologia, Derecho y Trabajo Social, ya que las necesidades de las usuarias requieren de
tambien del apoyo de instituciones estatales, razon por la cual fundamental incorporar este recurso humano a

nivel de la institucion.

94



9. Recomendaciones

A continuacién se presentan algunas recomendaciones generadas al Gobierno de Costa Rica, el
INAMU, la Defensoria de los Habitantes, el CIDHR, la Facultad de Derecho, la Escuela de Psicologia y futuras
personas estudiantes de Psicologia y Derecho:

En el caso especifico del Gobierno de Costa Rica, se recomienda realizar esfuerzos para actualizar la
informacidn relacionada con femicidios y consecuencias producto de la violencia ejercida en relaciones de
pareja, ya que al no contar con esta informacion, se dificulta la creacion de propuestas contextualizadas para
la prevencion e intervencién de la violencia, por lo cual es importante contar con esta informacion para asi
generar nuevas estrategias.

Respecto al INAMU, se considera fundamental crear espacios de informacion a nivel nacional, que
permita educar a la poblacion sobre los derechos de las mujeres y la dinamica de la violencia, pero también
sobre las mdltiples instituciones que pueden brindar apoyo en situaciones de riesgo, tomando en cuenta
diferentes espacios de atencidn, como terapia grupal e individual, acompafiamiento psicolegal y asesoria por
parte de Trabajo Social y Psicologia.

Aunado a lo anterior, en el caso de la Defensoria de los Habitantes, es importante continuar
fortaleciendo el convenio establecido con el Consultorio Juridico, para poder asi dar la oportunidad a personas
con condiciones de vulnerabilidad socioecondmica, de contar con acceso a la justicia a través de asesorias
legales gratuitas. Asimismo, es necesario brindar espacios de fisicos atenciéon mas amplios, que permitan al
estudiantado brindar acompafiamientos en contextos que procuren la confidencialidad de la informacion.

Respecto a la promocidn de espacios de formacion, se recomienda que la Escuela de Psicologia y la
Facultad de Derecho trabajen conjuntamente en la facilitacion de espacios de capacitacion que permitan a
ambas poblaciones adquirir conocimiento sobre procesos legales e intervencion en crisis, de tal forma que se
logre comprender la dindmica de la violencia ejercida en relaciones de pareja y asi construir estrategias para

realizar un trabajo interdisciplinario. Asimismo, se invita a ambas carreras a desarrollar investigaciones y
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Trabajos Finales de Graduacion, de forma conjunta, de tal forma que se pueda generar conocimiento especifico
y estrategias para abordar a dicha poblacion.

Aunado a lo anterior, se recomienda a la Facultad de Derecho, la Escuela de Psicologia y Trabajo Social,
crear un mapeo sobre las distintas instituciones, servicios, protocolos y estrategias, que podrian utilizarse para
proteger a las usuarias victimas de VERP, esto con el fin de contar con herramientas previas a los procesos de
intervencion y disminuir los factores de riesgo frente al femicidio.

En el caso especifico de la Escuela de Psicologia, se recomienda promover practicas dirigidas en
Consultorios Juridicos de la Universidad de Costa Rica, para desarrollar competencias de trabajo
interdisciplinario, en contextos legales. Asimismo, debido a que la VERP lamentablemente aumenta cada dia,
es fundamental que el Modulo sobre Psicologia y Violencia Doméstica, asi como el Médulo Intervencion
Psicologica en Situaciones de Crisis sean de caracter obligatorio en la carrera, para asi generar una formacion
integral, que brinde herramientas al estudiantado para construir espacios seguros de intervencion a mujeres
victimas de violencia. Ademas, se invita a la Escuela a realizar una revision de los contenidos de los cursos de
la carrera, con el fin de generar espacios de reflexion que permita a estudiantes sensibilizarse y adquirir
conocimientos sobre estrategias de prevencién e intervencion contra la violencia. Igualmente, se considera
importante informar durante los espacios de practica, sobre las distintas instituciones que podrian dar servicios
de atencion a victimas de VERP, de tal forma que el estudiantado pueda asesorarlas mejor sobre los distintos
recursos que podrian protegerlas.

En relacién con el CIDHR, se recomienda promover dentro de su rutina de trabajo, espacios de
autocuidado que permitan a las personas estudiantes reducir los niveles de estrés, promover su salud mental,
evitar el surgimiento de crisis y asi generar mejores servicios que eviten la revictimizacion y la culpabilizacion.
Ademas, se invita a la institucion a seguir generando espacios de trabajo interdisciplinarios con Psicologia y
otras carreras como Trabajo Social, para poder asi brindar procesos de atencion mas humanos, sensibles a las

necesidades de las personas usuarias.
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Finalmente, en el caso especifico de futuras personas estudiantes de derecho y psicologia, se les invita
a generar espacios de trabajo interdisciplinario, en pro de las necesidades de las usuarias, que les permita crear
estrategias para proteger y promover sus derechos humanos. Asimismo, se recomienda hacer una revision de
expedientes legales y psicologicos, para poder identificar las vulnerabilidades generadas por la violencia en la
vida de las mujeres y evitar asi la revictimizacion. Se considera fundamental, informarse sobre los servicios
ofrecidos por instituciones, asi como las distintas estrategias estatales para promover la proteccion de las
victimas, con el fin de solicitar dichos recursos al encontrarse las usuarias en situaciones que podrian atentar

contra su vida y la de sus familias.
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8. Anexos

Anexo 1. Marco legal nacional e

internacional sobre VERP

Instrumento Legal

Acuerdos y obligaciones

Declaracién sobre la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer (Asamblea

General de las Naciones Unidas, 1994).

-Establece la urgente necesidad de reconocer y respetar los derechos de las mujeres
-Condena toda forma de VCM vy exige su eliminacion.
-La VCM es vista como una manifestacion de las relaciones de poder que ubica al hombre

en condicion de superioridad y subordina a la mujer.

Convencién  Interamericana  para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer, Belém Do

Para (OEA, 1994).

-La VCM es toda conducta o accidn, que por su género cause la muerte, dafio o sufrimiento
de una mujer, en el &mbito publico y/o privado.

-Incluye como manifestaciones de la VCM, la violencia a nivel fisico, sexual y psicoldgico
que se produce “dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacion
interpersonal, ya sea que la expareja comparta o haya compartido el mismo domicilio que la
mujer, y que comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual” (OEA, 1994, p.2).

-Reconoce la violencia a nivel comunitario como “violacién, abuso sexual, tortura, trata de
personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en
instituciones educativas, establecimientos de salud y cualquier otro lugar” (OEA, 1994, p.2)

-Sanciona la tolerancia de la violencia por parte del Estado y sus entidades.
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-Se reconoce el derecho de las mujeres a vivir libre de violencia y discriminacion, en igualdad
de condiciones con los hombres, respetdndose su vida, integridad, seguridad y creencias
(OEA, 1994).

-Esta convencion fue ratificada en Costa Rica el 2 de mayo de 1995, por lo cual se considera

ley nacional (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1995).

Ley N°7586, Ley Contra la Violencia
Doméstica (Asamblea Legislativa de

Costa Rica, 1996).

-Tiene como objetivo principal “regular la aplicacion de las medidas de proteccion necesarias
para garantizar la vida, integridad y dignidad de las victimas de la violencia doméstica, cuyo
principio rector es el articulo 51 de la Constitucion Politica” (p.1).

-Reconoce al Estado como el principal responsable de la proteccién de las mujeres madres,
menores de edad y personas adultas mayores y con discapacidad, en contextos de relaciones
de pareja o donde exista abuso sexual intrafamiliar, violencia fisica, psicologica, sexual y
patrimonial.

-Se compromete a cumplir con los acuerdos establecidos en la Convencion Belém Do Para.
-Define medidas de proteccion contra el agresor: ordenar retiro del hogar, allanar moradas,
suspender visitas de guarda crianza, entre otras.

-Se establece el deber de la policia administrativa de proteger a las victimas en su domicilio,

detener a personas agresoras, decomisar armas Yy atestiguar en procesos judiciales.
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Ley N°8589, Ley de Penalizacion de la
Violencia Contra las  Mujeres
(Asamblea Legislativa de Costa Rica,

2007).

-Tiene como objetivo “proteger los derechos de las victimas de violencia y sancionar las
formas de violencia fisica, psicoldgica, sexual y patrimonial contra las mujeres mayores de
edad, como practica discriminatoria por razon de género” (p.1), especificamente en contextos
de matrimonio, unién de hecho esté declarada o no.

-Los delitos son considerados de accion publica, lo que significa que toda persona en funcion
publica tiene la obligacion de conocer sobre VCM y tomar acciones al respecto.

-Establece varios tipos de penas: la principal, que se ejecuta en prision; las alternativas, que
incluyen pasar fines de semana en la carcel, brindar servicios publicos de utilidad, entre otras.
-Determina distintos tipos de temporalidades segun el delito: para femicidio la pena es de 20
a 35 afos de prision, pero para violencia psicolégica le corresponde de 2 a 4 afios, para
violencia sexual 12 a 18 afios de prisién, para violencia patrimonial de 3 meses a 3 afios
dependiendo del tipo de delito. Ademas, si una persona funcionaria no cumple con su deber,
propicia la impunidad u obstaculiza investigaciones, se castiga con 3 meses a 3 afios de
prisién e inhabilitacion de ejercer cargos publicos. En caso de incumplir con las medidas de
proteccion de la Ley Contra la Violencia Doméstica, la pena podra ser de 6 meses a 2 afios

de prision.
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Anexo 2. Situaciones de alto riesgo de muerte para las victimas afectadas por VERP

A continuacion se presentan un listado de situaciones que para el Consejo Superior del Poder Judicial

(2007) son consideradas situaciones de alto riesgo que atentan contra la vida de las victimas. Cabe destacar

que al presentarse minimo 3 de estas situaciones se confirma que la persona esta en riesgo severo:

1.

10.

11.

Episodios de violencia previos donde la vida estuvo en riesgo mortal como: intento de asfixia, uso de
arma blanca o de fuego, inclusive para solamente amenazar, golpes y heridas de gravedad. Ademas, el

uso de vehiculos, empujar por escaleras o envenenar.
Amenazas de muerte o suicidio.
La victima en un pasado tuvo que abandonar su hogar por riesgo a ser asesinada.

El agresor tiene antecedentes penales o condena previa por haberle hecho dafio a otras personas,

inclusive a nivel sexual.

Existen medidas de proteccion en contra del agresor y no las respeta.
La victima considera que esa persona puede matarla.

La persona afectada esta aislada o retenida contra su voluntad.

En cuanto a las personas menores de edad (PME) existen antecedentes de abuso sexual o tentativas, por

parte del excompafiero sentimental.
Existe evidencia de abuso fisico contra PME.

La usuaria se separé de su agresor o piensa hacerlo o ha considerado solicitar medidas de proteccion o

abrir una causa penal en su contra.

Uso de sustancias adictivas por parte del agresor.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

La violencia va en aumento y sucede mas frecuentemente.

La victima ha necesitado acudir a servicios de salud debido a las consecuencias fisicas y psicoldgicas

generadas por la violencia.
La persona agresora esta diagnosticado con alguna patologia psiquiatrica.
El agresor puede tener acceso a armas de fuego.

Quien ejecuta actos de violencia ha mostrado resistencia a la intervencion policial o figuras de

autoridad.
Constantemente acosa, busca controlar y amenazar a la victima.
Matd mascotas.

Es importante mencionar que el riesgo puede aumentar si las usuarias estan embarazadas, en periodo

postparto o de lactancia, si presenta discapacidad o si es adulta mayor.

111



Anexo 3. Estrategia de intervencion individual

Etapa 1- Valoracién legal inicial:

*La directora del CJDHR, Mdnica Sancho valord las necesidades de las usuarias. Fue la responsable
de referirlas a psicologia y al trabajo interdisciplinario.

(e )

*Se explic6 consentimiento informado (ver anexo 5) y se aclaré dudas sobre el proceso a las
usuarias.

tapa 2- Informacion sobre el proceso:

*La usuaria dio autorizacién para iniciar el proceso de intervencion y la revision de expedientes

legales.
-

Gtapa 3 - Valoracion de riesgo: \

A partir de los relatos de las usuarias se analiz6 interdisciplinariamente:

*Necesidades inmediatas.
*Situaciones de riesgo: tenencia de armas y consumo de drogas.

*Presencia de personas en vulnerabilidad: menores(as) de edad, adultos(as) mayores y
condiciones por enfermedad.

(Dinémica de la VERP, sus manifestaciones, intensidad y frecuencia. /

/Etapa 4 —Establecimiento de metas y objetivos: \

* Se establecieron metas y objetivos a través del equipo interdisciplinario compuesto por la
practicante proponente y una persona estudiante de derecho.

*Respecto a psicologia, se definio las principales areas a apoyar desde el modelo de intervencion
en crisis (Claramunt, 1999) y las caracteristicas del acompafiamiento psicoldgico aportado por
Raffo (2007). Asimismo, se tom0 en consideracion los postulados de Roberts (2005), Walker
(2009) y el Consejo Superior del Poder Judicial (2007).

(Se buscd propiciar factores protectores frente a la VERP. /
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(e )

*Estuvo compuesto por sesiones individuales psicologicas e interdisciplinarias con el estudiantado
de derecho y la asesora técnica.

tapa 5 —Sequimiento:

*Las sesiones analizaron el progreso y limitaciones emergentes del proceso legal y se desarroll6
\estrategias legales y validacion de emociones, miedos e inseguridades de las usuarias.

J
/Etapa 6 —Cierre del proceso: \

*El proceso finalizo al lograrse los objetivos planteados.

*Las mujeres con casos legales que no concluyeron sus procesos al finalizar la practica dirigida
fueron referidas al INAMU y Casa de Derechos de Desamparados.

*Toda usuaria que recibid atencion recibié un instrumento cualitativo, elaborado durante la
ejecucion de la practica (ver anexo 5), para que evaluar la calidad de la atencién recibida por la
Kpracticante, quien fue la Unica que tuvo acceso a su informacion. /

Nota: cada sesion individual psicoldgica tuvo una duracion de 1 a 2 horas, debido a que usualmente este es el
tiempo dedicado a cada usuaria en el consultorio y solamente se amplié en aquellos casos que fue requerido.
Esa estrategia tuvo en cuenta los aportes de Batres (2001), Batres (2009), Claramunt (1999), Roberts (2005);
Consejo Superior del Poder Judicial (2007), Roberts (2005), Rodriguez et al. (2010), ONU Mujeres (2013),

UNFPA (2018) y Walker (2009).
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Anexo 4. Guia para la valoracion de riesgo en situaciones de violencia contra la mujer por VERP

Guia para la valoracién de riesgo en situaciones de violencia contra |a mujer por parte de la
pareja’

Instrucciones para la persona terapeuta

Si su consultante revela una situacion de violencia fisica por parte de su pareja, usted debe realizar de
Manera pronta y oportuna una valoracidn espedifica con e fin de conocer &l nivel de riesgo en el que dsta se
encuentra y poder ofrecer atemativas para la proteccidn de |2 vida de [a mujer. El siguiente instrumento
contiene una serle de preguntas que debera dirlgir de una forma clara, respetuosa y empatica.

Instrucciones para la persona consultante:

A continuaddn debo dirigirfe uno serle de preguntas referidas a fa situocion que usted me ha reportado, con
el fin de conocer mejor la condicidn en la que usted se encuentra. Las preguntas se refleren a situociones que
las mujeres frecuentemente pueden sufrir en reladones donde existe violendo fisica, le pedina que me
indigue sl ha experimentado o no estas SItLOCIoNes con Su parejo octual.

SITUACION DE RIESGO SI_| NO

{Existe violenca desde el iniclo de la relacidn?

iTiene la persona ofensora antecedentes penales?

iTiene la persona ofensora antecedentes psiquidtricos?

iConsume alcohel o drogas la persona ofensora?

4Consumidé la persona ofensora alcohol y/o drogas antes del dltimo Incidente vidlento?

dUulizé la persona ofensora armas de fuego y/o algun objeto punzocortante durante el

ultimo Incidente de violencia? **

7. {Ha tenido que recbir atencién médica a causa de los incidentes de violencia?

B. 4En los ditimos mesas ha aumentado la frecuencia y severidad de la violenda?

9, JAmenazala persona ofensora con continuar 1a violencia?

10. {Se siente Insegura en su hogar y/o en presencia de £35a persona?**

11 iSe encuentra actualmente separada o intenta separarse de 1z persona ofensora?

12. iSe encuentra aislada o ha sido retenida en contra de su voluntad por parte de |a persona
ofensora?

13. {Ha sido amenazada de muerte por la persana ofensorar*®

14. (Cree que la persona ofensora es capaz de matarla? **

15. JHaz intentado 0 amenazado con suicidarse 1z persona ofensora?**

16. 4Ha sido forzada a tener reladones sexuales en contra de su voluntad?

17. {Han existdo medidas legales anteriores debido a Incidentes anteriores de violencia
[Intervenciones policizles, medidas de proteccion, denuncias penales, arrastos,
encarcelamientos)?

18. {La persona ofensora ha incumplido las medidas de protecdon judicial de no acercarse a
usted, su domicilio y/o sus hijos e hijas?

19, JHan sido sus hijos 0 hjas menores de edad victimas directas de |2 violencia?

20. {La persona ofensora le ha amenazado con lastimar a algunos de sus hijos o hijas menores
de edad?

21 {Alguno de sus hijos o hijas ha sufrido abuso sexual por parte de la persona ofensora?

22. iSe encuentra actualmente embarazada?

Ul L Fad L o

Resultados de la valoracién de riesgo:

1-3 respuestas afirmativas: precaucién **Unaz sola de estas situaciones implica alto rlesgo

4-7 respuestas afirmativas: alto riesgo **Dos 0 mas de £s1as situadones implica riesgo severo
7 0 més respuestas afirmativas: rlesgo severo

Nota: este instrumento es una adaptacion de los insumos de Fallas et al (2017).
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Anexo 5. Instrumento cualitativo para la evaluacion del desempefio de la practicante durante la

intervencion individual con las usuarias.

Evaluacion del desempefio de la practicante durante el proceso de atencion individual

A continuacion se presentan unas preguntas generales sobre usted y su proceso de atencion que recibié con la

practicante Marta Maria Artavia Alpizar. Por favor contestarlas de acuerdo a su opinién.

1. Datos personales generales

e Edad: Ocupacion:
e Lugar de residencia:

o Provincia:

o Canton:

o Distrito:

De la siguiente lista de grados académicos, ¢podria usted indicar con una X dentro del paréntesis, cual es su

ultimo nivel de estudios?

o Primaria incompleta ( )
o Primaria completa ( )

o Secundaria incompleta ()
o Secundaria completa ()
o Otro:

2. Informacion sobre el proceso legal:
De la siguiente lista de procesos, ¢podria usted indicar con una X dentro del paréntesis, cual fue su proceso en
el Consultorio Juridico con Sede en la Defensoria de los Habitantes? Puede marcar varias opciones.
o Divorcio por violencia doméstica ()
o Divorcio por separacion de hecho ()
o Impugnacion de paternidad ()
o Deposito Judicial ()
o Régimen de visitas ()
o Guardacrianza ( )
o Pension alimenticia ()
o Otro:
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3. Evaluacién de desempefio de la practicante.

Seguidamente, usted encontrara unas frases que debera calificar con una X en la casilla correspondiente. Para

ello debe marcar segun las siguientes opciones:

Con respecto al proceso Muy de De En Muy en No responde
realizado acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

La practicante fue puntual y
responsable con las citas
planeadas.

Creo que mis decisiones,
opiniones y emociones fueron

respetadas.

Siento que el acompafiamiento
psicolégico me ayudé a

enfrentar mi proceso legal.

Considero que mis expectativas
respecto al proceso psicologico

se cumplieron.

4. Del 1al 10, donde 1 es muy deficiente y 10 es excelente, ¢cémo calificaria usted este proceso?

5. ¢Podria mencionar algin aspecto que no le agradé o que considera se debe mejorar respecto a la atencion

individual?

6. Finalmente, ;tiene usted alguna recomendacién?

Muchas gracias por su participacion y su opinion.
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Anexo 6. Instrumento cualitativo para la valoracion de posibles temas a desarrollar en procesos

de capacitacion y sensibilizacion, asi como en el material didactico.

Intereses: Material de apoyo y espacios de capacitacion y sensibilizacion

A continuacién se presentan una serie de temas que podrian desarrollarse durante 6 sesiones de taller
grupal. Ademas, dichos contenidos seran tomados en cuenta para la elaboracion de un material didactico que
podra ser consultado, en cualquier momento, por el estudiantado del Consultorio Juridico de la Universidad de
Costa Rica, con Sede en la Defensoria de los Habitantes. Para la seleccion de los temas, usted debe enumerar
del 1 al 10 cada uno, de menor a mayor prioridad, donde 10 es que el tema es muy necesario y 1 es que

no es tan prioritario como los otros.

e Caracteristicas y dindmica de la violencia e Planeamiento de planes de seguridad para
ejercida en relaciones de pareja ( ) proteger a usuarias en riesgo de femicidio ( )

e Tipos de violencia ejercida en relaciones e Estrategias de autocuidado para personal que
de pareja () atiende a mujeres victimas ()

e Consecuencias de la violencia ejercida en e Autorregulacion emocional ( )
relaciones de pareja. e Empatia( )

e Primeros auxilios psicolégicos: e Trata de personas ( )

Intervencion en crisis ()
e Estrategias de abordaje con mujeres

victimas afectadas por la violencia ( )

Finalmente, si usted desea puede sugerir otros temas a continuacion:

iMuchas gracias por su opinion!
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Anexo 7. Instrumento utilizado para evaluar el desempefio de la practicante en cada taller.

Evaluacion del Proceso de Capacitacion

El siguiente cuestionario tiene como finalidad evaluar el desempefio de la facilitadora Marta Maria Artavia
Alpizar, asi como el proceso de capacitacion en general. Para ello, a continuacion se presentan una serie de
afirmaciones que usted debera calificar con una X en la casilla correspondiente. Para ello debe marcar segun
las siguientes opciones:

Con respecto al taller | Muy de acuerdo | De acuerdo En Muy en No
realizado: desacuerdo | desacuerdo | responde

El tiempo se distribuyo

adecuadamente.

La facilitadora tuvo

dominio de los

contenidos.

La informacion

brindada es util para mi
labor profesional.

El tema abordado fue de
mi interés.

Logré aprender nuevos
conocimientos.

Las actividades
realizadas por la
practicante fueron de
pertinentes.

Finalmente, ¢ tiene usted alguna recomendacion?

Muchas gracias por su opinién
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Anexo 8. Instrumento de valoracion del desempefio global de la practicante durante los procesos
de capacitacion y sensibilizacion con estudiantes avanzados de la carrera de Licenciatura en

Derecho de la Universidad de Costa Rica.

Evaluacion del desempefio de la practicante durante todo el proceso de capacitacion y sensibilizacion

A continuacién se presenta una serie de elementos que son importantes que usted complete, posterior a esto encontrara

un apartado para evaluar a la practicante.
1. Datos personales generales
Indique su género: ( ) Masculino ( ) Femenino () Otro.

2. Edad:

3. Horario en que acude al consultorio:
a. Lunesy Jueves de 1:00 pma 3:00 pm ()
b. Lunesy Jueves de 3:00 pm a 5:00 pm ( )
c. Martesy Viernes de 1:00 pma 3:00 pm ( )
d. Martesy Viernes de 3:00 pma 5:00 pm ( )

4. Informacion sobre talleres.
De la siguiente lista de talleres, ¢en cuéles usted participd?

Mitos y realidades sobre la Violencia Ejercida en Relaciones de Pareja ( )
Intervencion en crisis 1 ()

Intervencion en crisis 2: Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP) ( )

> LD oE

Intervencion en crisis 3: Intervencion en crisis y construccion de planes de seguridad para usuarias afectadas por

Violencia Ejercida en Relaciones de Pareja ( )

o

Intervencion en Crisis 4: Planes de seguridad para usuarias afectadas por la VERP-Femicidio ( )
6. Estrategias de autocuidado para personas que brindan servicios a mujeres afectadas por Violencia Ejercida en

Relaciones de Pareja ( )
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5. Evaluacion de desempefio de la practicante.

A continuacion se presentan una serie de afirmaciones que usted debera calificar con una X en la casilla correspondiente.

Para ello debe marcar segun las siguientes opciones:

Con respecto al proceso | Muy de acuerdo | De acuerdo En Muy en No
realizado desacuerdo desacuerdo responde
El tiempo se distribuyo
adecuadamente en cada
taller.
La facilitadora tuvo
dominio de los contenidos.
Adquiri conocimiento util
para mi labor profesional.
El espacio de capacitacion
fue provechoso para mi.
Se me respetd6 como
persona y profesional en el
espacio.
Me senti motivado(a) a
participar en el espacio.

6. Del 1 al 10, donde 1 es muy deficiente y 10 es excelente, ;como calificaria usted este
proceso?

7. Finalmente, ¢tiene usted alguna recomendacion?

Muchas gracias por su participacion y su opinion.
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Anexo 9. Instrumento cualitativo utilizado como guia para evaluar el material educativo a traves

de un grupo focal.

1. Preguntas por capitulo o seccion.

a. Finalidad del material didactico:
i. ¢Cudl es el mensaje principal de esa seccion?
ii. ¢Quedan claros los aportes que se desarrollaran en cada capitulo?

b. Contextualizacion:
i. ¢La presentacion de esa informacion es util para su ejercicio profesional?
ii. A nivel de proceso de lectura, la presentacién del contenido le resulta cansado? ;Como

podria presentarse diferente?

c. Capitulos:
i. ¢Los objetivos planteados permiten generar un aprendizaje de conocimientos Utiles?
ii. ¢Existe coherencia entre los objetivos planteados, los contenidos mostrados y los

ejercicios propuestos? ¢Su estructura permite lograr esos objetivos?

2. Preguntas generales sobre el manual.
a. Contenido y estructura:
i. ¢Considera usted que los conocimientos parten de lo general a lo especifico? ¢Facilita
esto el aprendizaje de nuevas herramientas?
ii. ¢Cree usted que si se presenta este manual a estudiantes nuevos(as) del consultorio la

informacion contribuiria a la adquisicion de herramientas para atender a la poblacion?
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b. Lenguaje y redaccion:
i. ¢El lenguaje y redaccion utilizada es comprensible?
c. Formay disefio:
i. ¢Consideran ustedes que el disefio es agradable a la vista? Consideren los colores, tipo
de letra y tamafo, asi como la localizacion y tamafio de logos institucionales o figuras.
3. ¢Que otras recomendaciones considera usted son importantes incluir o realizar para mejorar la calidad

del instrumento?
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Anexo 10. Etapas realizadas en el proceso de validacion del material educativo para futuros(as)

estudiantes.

Aplicacion de instrumento
cualitativo (anexo 6) a
estudiantes del CJDHR

Identificacion de
necesidades del
estudiantado y las usuarias.

Disefio y elaboracién de
material educativo.

v

Directora Paola  Brenes
evalud material educativo.

Correccion #1

Analisis del estudiantado
por medio del grupo focal
con estudiantes.

v

Correccion #2

Valoracion realizada por
personas perfectas

Correccion #3

v

Presentacion a equipo
asesor.

Correccion #4

Mejora del disefio con
persona experta de Ciencia
de la Comunicacion
Colectiva.

v

Producto Final
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Anexo 11. Instrumento cualitativo utilizado para que la Directora del CIJIDHR evalle el

desempefio general de la practicante

Este cuestionario tiene como finalidad evaluar el desempefio de la practicante Marta Maria Artavia
Alpizar durante el trabajo realizado en el Consultorio Juridico con Sede en la Defensoria de los Habitantes.
Para ello se presentan preguntas relacionadas con los resultados generados a partir de los procesos individuales,
grupales y el material educativo. Asimismo se presenta una valoracion de otros elementos generados en la

practica. Conteste cada una de ellas segun su opinion.

1. Evaluacién

Califique cada una de las siguientes expresiones marcando con una X en la casilla correspondiente, segun la

opcion que mas considere pertinente.

Tipo de Con respecto al proceso Muy de De En Muy en No
intervencion realizado acuerdo acuerdo | desacuerdo | desacuerdo responde
Atencion La practicante fue puntual
individual a |y responsable con Ia
usuarias atencion a usuarias.

Brind6 herramientas a las

usuarias que permitié el

desarrollo de factores
protectores  contra la
violencia.

El trato de la practicante
hacia las wusuarias fue
respetuoso, manteniendo
siempre el secreto

profesional.

Fue responsable de
supervisar cada caso Yy

comunicar necesidades
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urgentes de las usuarias,
para asi crear soluciones en

conjunto.

Dio seguimiento al proceso
legal de cada caso para asi
identificar las necesidades
de las usuarias de acuerdo

a cada etapa.

Fue responsable en la
asistencia a procesos de

supervision.

Su desempefio con las
usuarias cumplié con sus

expectativas.

Procesos de
capacitacion y

sensibilizacion

La estructura y logica de
los contenidos de los
talleres permitio al
estudiantado  desarrollar
competencias para atender
éticamente a  usuarias
afectadas por la violencia
gjercida en relaciones de

pareja.

Los materiales aportados
para cada taller fueron de
calidad y  permitieron
fortalecer los
conocimientos del

estudiantado.

Fue responsable en el
planeamiento y ejecucion
de los espacios de
capacitacion y

sensibilizacion.
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Su desempefio con las
usuarias cumplié con sus

expectativas.

Guia para el | EI material permitird a
abordaje a | futuros(as) estudiantes
usuarias adquirir herramientas para
afectadas por | dar procesos de atencién a
la violencia usuarias éticos, adecuados

a sus necesidades.

Su contenido, estructura y

disefio fueron pertinentes.

El producto final cumple

con mis expectativas.

2. Del 1 al 10, donde 1 es muy deficiente y 10 es excelente, ;como calificaria usted el desempefio de la

practicante?

Justifique su respuesta:

3. ¢Podria mencionar algin aspecto que no le agradé o que considera se debe mejorar respecto a futuras

intervenciones?

4. Finalmente, ¢tiene usted alguna recomendacion?

Muchas gracias por su participacion y su opinion.
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Anexo 12. Consentimiento Informado — Intervenciéon Individual

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE PSICOLOGIA

Formula de Consentimiento Informado

Intervencién individual

Estudiante: Marta Maria Artavia Alpizar
Profesora Supervisora: Paola Brenes

Asesora Técnica: Monica Sancho

A. PROPOSITO DEL PROYECTO: Este proceso de acompafiamiento e intervencion en crisis
pertenece al Trabajo Final de Graduacién de la carrera de Licenciatura en Psicologia. Dicha practica
sera supervisada por la profesora Paola Brenes Herndndez y la abogada Monica Sancho. Ademas, estara
dedicada al acompafiamiento individual psicologico e intervencion en crisis. El proceso es un trabajo
interdisciplinario, entre psicologia y derecho, asi como intervencion en crisis, que buscan orientar y
brindar apoyo y contencion emocional en las diversas transformaciones que se generan al ser parte de

un proceso legal.

127



B. ¢QUE SE HARA?: Si acepta participar en este proceso, se realizara lo siguiente:
Una intervencion en crisis y acompafamiento psicoldgico, adaptado a las caracteristicas del proceso
que debe llevar a nivel legal y a sus necesidades inmediatas. Este proceso se realizaria a traves de citas
presenciales en las instalaciones del Consultorio Juridico de la Defensoria de los Habitantes.
Este proceso seria realizado por una estudiante de Psicologia, que desde una postura ética y responsable,
supervisara de forma individual con Paola Brenes, profesora supervisora y Ménica Sancho, abogada y

asesora técnica.

Ademas, se realizara una revision de su expediente legal del Consultorio Juridico de la Universidad de
Costa Rica solo si usted asi lo autoriza, para poder conocer el contexto legal su proceso y orientar asi
el acompafiamiento psicoldgico y la intervencion en crisis de acuerdo a sus necesidades. La estudiante
de psicologia sera la Unica persona que tendra acceso a dicha informacién. Dicha revision no le
producira ninguna consecuencia a nivel legal para usted y su proceso. Su informacion y los
cuestionarios contestados seran guardados y protegidos durante 10 afios y solamente la estudiante de

psicologia tendra acceso a ella.

C. BENEFICIOS: Este proyecto brinda la oportunidad a usuarias del Consultorio Juridico de tener un
espacio de expresion de sentimientos, preocupaciones y temores. Ademas, podran contar con un espacio
de escucha, apoyo emocional, orientacion y contencion emocional. Con este proceso se pretende
acompariar interdisciplinariamente a las mujeres en sus procesos legales, a través de espacios de

escucha empatica y orientacion, que buscaran respetar sus decisiones y opiniones.

D. RIESGOS: No existe ningun tipo de riesgo para las participantes. Sin embargo, puede que en algun

momento se sientan incOmodas, ya que se puede hablar de temas que a veces son dificiles de tratar y
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en momentos pueden tenerse sentimientos encontrados, ante lo cual se le respetara el derecho de hablar

o callar en el momento que lo requiera.

Para cualquier consulta que se les presente pueden Ilamar al Consultorio Juridico Defensoria de los
Habitantes al 4000-8500, los lunes, martes, jueves y viernes de 1:00 pm a 4:00 pm, con Moénica Sancho;
o bien a la profesora supervisora Paola Brenes al 2511-1909. Recibira una copia de esta formula firmada

para su uso personal.

Su participacidn en este proceso es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a participar o a descontinuar

la participacion retirandose en cualquier momento.

. Su participacion es confidencial y se realizard retomando los principios éticos en el campo de la
psicologia y demarcados por la Universidad de Costa Rica. La confidencialidad sélo se rompera en
casos donde se detecte violencia hacia a personas menores de edad o donde la vida de la usuaria y/o su

familia esté en riesgo.

. Toda la informacion que usted proporcione se recopilara en un expediente que custodiara durante 10

afios y registrara toda la informacion referente a su proceso. Estos datos solo seran consultados por la

presente estudiante, la profesora Paola Brenes y la abogada Monica Sancho.

No perdera ningin derecho legal por firmar este documento.
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CONSENTIMIENTO

Yo he leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula, antes de firmarla. Se me ha brindado
la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada. Por lo tanto, accedo a
participar en este proceso de acompafiamiento psicologico e intervencion en crisis. Ademas, de esto, autorizo

a la estudiante Marta Maria Artavia Alpizar a consultar informacion perteneciente a mis expedientes legales.

Nombre, cédula y firma Fecha
Nombre, cédula y firma de testigo Fecha
Nombre, cédula y firma de la estudiante que solicita el consentimiento Fecha
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Anexo 13. Consentimiento Informado — Proceso de capacitacion grupal

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE PSICOLOGIA

Férmula de Consentimiento Informado

Proceso de Capacitacion Grupal

Estudiante: Marta Maria Artavia Alpizar
Profesora Supervisora: Paola Brenes

Asesora Técnica: Monica Sancho

A. PROPOSITO DEL PROYECTO: Este proceso de capacitacion grupal pertenece al Trabajo Final de
Graduacion de la carrera de Licenciatura en Psicologia. Dicha préactica sera supervisada por la profesora
Paola Brenes y la abogada Monica Sancho. Este proceso estara dedicado a la capacitacion en espacios
grupales y buscara fortalecer los conocimientos de estudiantes avanzados(as) en Derecho para mejorar

el servicio brindado a usuarias afectadas por Violencia Ejercida en Relaciones de Pareja.

B. ¢QUE SE HARA?: Si acepta participar en este proceso, se realizara lo siguiente:
Formaria parte de un grupo que realizara un proceso de capacitacion grupal, segun las necesidades
detectadas en las usuarias y los intereses del estudiantado de la carrera de Derecho. Este proceso se

realizaria en las instalaciones del Consultorio Juridico de la Defensoria de los Habitantes.
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Ademas, usted podria completar cuestionarios que buscaran evaluar su conocimiento y opinion sobre
el tema a desarrollar en cada sesion grupal, para asi identificar posibles cambios generados después de
participar en el espacio de capacitacion. Los cuestionarios y la informacion registrada de cada sesion
se guardaran durante un periodo de 10 afios. La estudiante de psicologia serd la Unica persona que

tendra acceso a dicha informacion.

La capacitacion serd brindada por una estudiante de psicologia, que desde una postura ética y
responsable, supervisara de forma individual con Paola Brenes, profesora supervisora y Monica

Sancho, abogada y asesora técnica.

BENEFICIOS: Este proyecto brinda la oportunidad el o la estudiante de la carrera de Derecho, de
tener un espacio para capacitarse en tematicas relacionadas con la violencia en contextos de pareja, sus
consecuencias y dinamicas. Podra consultar sus dudas en cada sesion y contara con material de apoyo
relacionado con el contenido desarrollado en la sesion a trabajar. Con este proceso se pretende
acompariar a los(as) profesionales de derecho en sus futuros procesos legales, a través de conocimiento

que puede ser de utilidad para abordar los casos respectivos.

. RIESGOS: No existe ningun tipo de riesgo para el o la participante. Sin embargo, puede que en alguin
momento se sienta incomodos(a), ya que se puede hablar de temas que a veces son dificiles de tratar y
en momentos pueden tenerse sentimientos encontrados, ante lo cual se le respetara el derecho de hablar

o callar en el momento que lo requieran.
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E. Para cualquier consulta que se les presente puede Ilamar a la profesora supervisora Paola Brenes al
2511--1909, o consultarlo personalmente con la asesora técnica Monica Sancho. Recibira una copia de

esta formula firmada para su uso personal.

F. Su participacion en este proceso es voluntaria. Tienen el derecho de negarse a participar 0 a

descontinuar la participacion retirdndose en cualquier momento.

G. Su participacion es confidencial y se realizara retomando los principios éticos en el campo de la

psicologia y demarcados por la Universidad de Costa Rica.

H. No perdera ningun derecho legal por firmar este documento.
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CONSENTIMIENTO

Yo he leido 0 se me ha leido toda la informacidn descrita en esta formula, antes de firmarla. Se me ha brindado
la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada. Por lo tanto, accedo a

participar en este proceso capacitacion grupal.

Nombre, cédula y firma Fecha
Nombre, cédula y firma de testigo Fecha
Nombre, cédula y firma de la estudiante que solicita el consentimiento Fecha
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Anexo 14. Consentimiento Informado — Proceso de validacion del material didactico con personas
expertas.

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE PSICOLOGIA

Férmula de Consentimiento Informado

Participacion de personas expertas

Estudiante: Marta Maria Artavia Alpizar
Profesora Supervisora: Paola Brenes

Asesora Técnica: Monica Sancho

A. PROPOSITO DEL PROYECTO: Este proceso de valoracion y evaluacion de un material didactico,
pertenece al Trabajo Final de Graduacion de la carrera de Licenciatura en Psicologia. Este proceso,
busca generarle insumos de calidad al Consultorio Juridico de la Universidad de Costa Rica, con Sede
en la Defensoria de los Habitantes, de tal forma que dicha institucion pueda contar con un material
didactico para capacitar a futuros(as) estudiantes de la carrera de derecho, sobre estrategias para abordar

a mujeres victimas de violencia ejercida en relaciones de pareja.

B. ¢QUE SE HARA?: Si acepta participar en este proceso, se realizara lo siguiente:
Un proceso de evaluacion en donde usted como persona experta valorard la calidad del material
didactico. Para ello, se le pide que brinde recomendaciones, segun su valiosa experiencia en el campo
educativo y/o con poblacion victima de violencia, sobre la pertinencia de los distintos contenidos

desarrollados, sus objetivos, estructura y tipo de ejercicios planteados.
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A partir de sus aportes, se supervisara con la directora Paola Brenes dichos insumos y se corregira el
documento segun los sefialamientos de todas las personas expertas, de tal forma que la calidad del

producto mejore.

BENEFICIOS: Usted tendréa la oportunidad de contribuir a mejorar la calidad de servicios brindados
a mujeres victimas de violencia, al contar en el Consultorio Juridico con mejores insumos para capacitar
a futuros(as) estudiantes de la carrera de derecho, sobre estrategias de abordaje con la poblacion.

Asimismo, como agradecimiento, sera reconocida su valiosa participacion en el material didactico.

RIESGOS: No existe ningun tipo de riesgo para usted. Sin embargo puede que en algin momento se
sienta incomodo(a) al leer sobre la vivencia de mujeres agredidas por su compariero sentimental, lo que
le puede generar sentimientos encontrados, ante lo cual se le respetara su derecho a discontinuar la

revision del documento.

Para cualquier consulta que se les presente pueden a la profesora directora Paola Brenes al 2511-19009.

Recibira una copia de esta formula firmada para su uso personal.

Su participacidon en este proceso es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a participar o a descontinuar

la participacion retirandose en cualquier momento.

. Sus aportes seran confidenciales y se realizard retomando los principios éticos en el campo de la

psicologia y demarcados por la Universidad de Costa Rica.
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H. Toda la informacion que usted proporcione se recopilara en un expediente que se custodiara durante 10
afios y registrara toda la informacion referente a sus aportes. Estos datos solo serdn consultados por la

presente estudiante, la profesora Paola Brenes y la Asesora Técnica Monica Sancho.

I.  No perdera ningun derecho legal por firmar este documento.
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CONSENTIMIENTO

Yo he leido 0 se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula, antes de firmarla. Se me ha brindado
la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada. Por lo tanto, accedo a
participar en este proceso para la valoracion y evaluacion del material didactico, que sera utilizado por

estudiantes del Consultorio Juridico, con Sede en la Defensoria de los Habitantes.

Nombre, cédula y firma Fecha

Nombre, cédula y firma de la estudiante que solicita el consentimiento Fecha
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Anexo 15. Esquema de analisis de los resultados obtenidos, segun los objetivos especificos y externos planteado

4 N (7 N
. Proceso de Capacitacion y
Atent?lo_n individual Sensibilizacion
(objetivos 1 - 4) (objetivos 5- 6)
Identificacion de (Analisis de))
necesidades y resultados generados
caracteristicas de las a partir del
dinamicas de violencia y instrumento
sus consecuencias, por completado para
medio de los datos identificar los
obtenidos a través de la principales de temas
valoracién de riesgo y la incluir en este
informacion de la ruta \proceso. J

critica de cada usuaria.

- - -7 \
Sistematizacion de

informacién relacionada
con el proceso de
atencion

interdisciplinaria, segln
cada etapa del proceso

(Sistematizacion de la)
informacién obtenida
a partir de todo el
L proceso grupal.

J

(Resumen de  los)
resultados obtenidos
en el proceso grupal,
| de forma global.

legal y las metas
establecidas. ,Reporte de IOS\
J resultados obtenidos
~N al valorar el
desempefio global de
Reporte ~ de  datos la practicante. )
obtenidos a través de la
evluacion del desempefio (1dentificacion de)
de la practicante por parte otros elementos
de las usuarias atendias. importantes,
) relacionados con el
trabajo
\interdiciplinario. y
& 2N %

Fuente: Elaboracion propia

-

N 7 N 7 N
Disefio de material Habilidades adquiridas por | | ROl de lapsicologiaen la
didactico la practicante institucion y su importancia
- - en la prevencion de la
(objetivo 7) (objetivo 8) VERP (objetivo 9 y 10)
f N 4 N Ve ~
Identificacion de Sistematizacion de
temas a incluir en el las distintas Listado y
material, tomando en competencias sistematizacion  de
cuenta las desarrolladas, los distintos roles
necesidades de las tomando en cuenta que tiene la carrera
usuarias y el cada una de las en la institucion,
estudiantado. tareas  previamente incluyendo tareas
\_ ) establecidas, los emergentes.
procesos de \ )
4 ™ evaluracion 'y las
Sistematizacion de la situaciones p .
informacion emergentes. Sefialamiento de su
reflejada por cada g J importancia, en
una de las personas relacién a los logros
participantes para la alcanzados
validacion del L ) )
insumo didactico.
o J
L L /
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Anexo 16. Descripcidn de procesos legales que se acompafian juridicamente en el CJDHR

A continuacion de se detalla algunos procesos legales que el CJIDHR da asesoria. Esta informacion se construyd a partir de una

entrevista realizada a Mdnica Sancho, directora del CJDHR. (M. Sancho, comunicacion personal, 5 de abril del 2020).

Tipo de proceso

Descripcion

Cobro por dafios y perjuicios

Se realiza una valoracion del dafio generado a una persona, a partir de pruebas presentadas, para
asi solicitar un monto especifico de dinero como compensacion de los dafios generados. La persona
jueza analiza si tras las pruebas presentadas acepta la suma solicitada o si considera que debe ser

menor. Nunca puede aumentarse en relacion a lo pedido desde un inicio.

Divorcio por separacion de hecho.

Divorcio que se da debido a que la pareja no vive en la misma casa desde hace 3 afios. Ademas

existe una separacion de la relacién, inclusive a nivel sexual.

Divorcio por sevicia

Se solicita cuando el ultimo hecho de violencia contra la victima se dio en un periodo menor a un
afio, por lo que si es mayor a este tiempo no puede utilizarse como justificacion del divorcio. Los
acontecimientos pueden darse a través de violencia psicologica, fisica, patrimonial y/o sexual.
Asimismo, la victima puede solicitar una compensacion de dinero por los dafios causados debido

la violencia vivida, para lo cual se hace una estimacién monetaria.

Impugnacién de paternidad

El proceso se solicita cuando existe duda si un hombre es el padre biolégico de una PME. La duda

puede surgir debido a declaraciones de la madre o porque el nacimiento se dio antes de oficializar
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el divorcio, pero se dio una separacion de la pareja, por lo que se desea confirmar si realmente es
su padre. En caso que las pruebas demuestren que no es el progenitor se retira sus apellidos y

responsabilidades legales.

Pensidn alimenticia

Proceso en donde padre o madre de una PME debe cancelar un monto mensual a quien tiene la
custodia de su hijo(a) por motivo de gastos para satisfacer sus necesidades basicas. En caso de no
cancelar el dinero a tiempo se puede solicitar una orden de apremio corporal, es decir, se activa un
proceso judicial en donde esta persona es buscada por la policia para que vaya a prision durante un

periodo de 6 meses 0 hasta que cancele la deuda.

Régimen de interrelacion familiar

Se genera cuando una persona pide autorizacién para ver a su hijo(a) debido a que su custodia la
tiene otra persona. Ante esto, se puede proponer una temporalidad para la visita, como por ejemplo
los fines de semana, en un horario especifico. Una vez aprobado aunque la contraparte no esté de
acuerdo se debe cumplir con lo indicado por el o la jueza. Ademas, si quien lo solicita falla en

alguna de las condiciones establecidas en la sentencia pierde su derecho de visitar a su hijo(a).

Guarda crianza

Sucede cuando padre o madre solicita la custodia de su hijo(a) menor de edad, para lo cual el PANI
en conjunto con el Juzgado de Familia, analiza el caso a partir de los testimonios, pruebas y
audiencias. Después de decidir, en la sentencia se asigna la custodia a una de las partes, siempre

buscando el bienestar de la PME. Ademas, al padre o madre que no se le asigna la guarda crianza
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le corresponde cancelar un monto por pension alimenticia. Cabe destacar que se podria establecer

un régimen de interrelacion familiar.

Depdsito Judicial

Este proceso se caracteriza porque la custodia de la PME no la tiene ninguno de los(as)
progenitores(as), sino otra persona que puede ser familiar o no. Al igual que en la guarda crianza
el PANI participa en el proceso y en la sentencia se asigna un monto monetario que el padre o

madre debe cancelar y podria definirse un régimen de interrelacion familiar.

Investigacion de paternidad

Se genera cuando una persona, en representacion de la PME, inicia una investigacion para
determinar la paternidad, a través de pruebas genéticas. Una vez confirmada, el padre bioldgico
debe asumir las responsabilidades legales que le competen respecto a su hijo(a). Por ejemplo darle

sus apellidos y cancelar un monto mensual por pension alimenticia.

Monitorio arrendaticio

Es activado cuando una persona inquilina de un establecimiento o casa de habitacion no cancela su
mensualidad por alquiler durante 3 meses, para lo cual tiene 3 dias para cancelar el monto o

desalojar el lugar.

Sucesorio Judicial

Se genera cuando una de las personas autorizadas por la ley, esta interesada en abrir un proceso
para asignar los bienes de una persona que fallecié a posibles beneficiaros(as) como hijos(as),
padre, madre esposo(a), hermanos, entre otros. Se debe aclarar cuales bienes econdmicos y

materiales le podrian corresponder.
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Anexo 17. Descripcion de las implicaciones de cada una de las etapas de los procesos
La siguiente informacion describe algunas caracteristicas de las etapas de los procesos legales acompafiados en el consultorio
juridico. La informacion presentada se construyo a partir de una entrevista realizada a Ménica Sancho, directora del CJDHR (M. Sancho,

comunicacion personal, 5 de abril del 2020).

Etapa del proceso Descripcion

Redaccion de la demanda Es la etapa inicial, lo que significa que el personal de derecho debe valorar las necesidades de la usuaria,
su principal interés, las evidencias que se requieren para el proceso y sus requerimientos de acuerdo al
sistema legal, por este motivo la escucha es vital para poder conocer el contexto de la usuaria. Una vez
obtenida la informacion, se procede a redactar la demanda, tomando en cuenta los hechos y leyes que la
justifican, asi como la solicitud propiamente. En aquellos casos donde las usuarias son demandadas por
otra persona, se evalla el escrito de la demanda, se acepta 0 rechazan sus argumentos y se aportan
pruebas. Una vez redactado el escrito, se debe entregar el documento en el juzgado correspondiente, para

esperar a ser notificada para la etapa de evacuacién de pruebas.

Evacuacion de pruebas La persona jueza una vez que recibe la solicitud valora toda la informacion y asigna una o varias

audiencias para evaluar el testimonio de personas cercana a las partes, a través de entrevistas, documentos
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legales aportados, pruebas de marcadores genéticos (ADN), entre otros. Asimismo, se puede solicitar la

realizacion de peritajes, dicha informacion se adjunta al caso y se hace una valoracion de todo.

Ejecucion de sentencia

A partir de la informacion recopilada, se emite una resolucion adoptada por el juez que responde a las
condiciones de la demanda, asi como a procesos de audiencia. Dicha sentencia debe ser acatada por las
partes involucradas. Cabe destacar, que dicha resolucion debe fundamentarse con la ley y se debe limitar

a lo descrito por las partes involucradas.

Apelacion

Si una de las personas involucradas no estd de acuerdo con la sentencia, puede considerar apelar. Para
ello debe argumentarse legalmente para poder justificar su accionar. A partir de ahi se emite una nueva
resolucion que puede confirmar o modificar la sentencia inicial. En caso de que se desee apelar se puede
continuar el proceso a las instancias correspondientes para su valoracién y sentencia. Es importante
destacar que el o la jueza puede rechazar la apelacion si considera que los argumentos no son lo

suficientemente validos para dictar una nueva resolucion.

144




Anexo 18. Cronogramas de cada espacio de capacitacion y sus respectivos materiales,

instrumentos cualitativos utilizados,

aportes educativos diseflados para fortalecer el

conocimiento, resultados obtenidos y evaluacion del desempefio de la practicante en cada taller.

Taller emergente: Mitos y Realidades de la Violencia Ejercida en Relaciones de Pareja

Fecha de realizacion: viernes 16 de agosto y jueves 22 de agosto.

Obijetivos:

Duracion: 2 horas.

e Encuadrar el proceso de capacitacion y sensibilizacion con el estudiantado de derecho, para asi

establecer las principales pautas generales.

e Identificar los principales mitos y realidades construidos socialmente sobre la VERP, para propiciar

procesos de reflexion en torno a la violencia sufrida por las mujeres y la responsabilidad de ejercer

practicas profesionales humanitarias y sensibles con dicha poblacion.

1. Cronograma.

Objetivos

Actividad

Materiales

Tiempo

Oficializar las caracteristicas del
proceso grupal, a través de la
lectura y autorizacién de los

consentimientos informados.

Después de dar la bienvenida, se presenta
y se explica la naturaleza del proceso, a
través de la lectura del consentimiento
informado, para fomentar un espacio ético

y seguro para las personas participantes.

Consentimientos
informados.

Lapiceros.

10 min

Conocer la percepcion que
poseen el estudiantado respeto a

mitos y realidades entorno a la

Completar un instrumento de forma

individual y anénima.

Instrumento
cualitativos
impresos.

Lapiceros.

10 min
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VERP, previo a la sesion de

capacitacion y sensibilizacion.

Propiciar un ambiente de

confianza, que permita al

estudiantado de derecho
sensibilizarse sobre la dindmica
de la VERP y sus consecuencias

en la vida de las personas.

Cada persona dice su hombre, donde vive
y un pasatiempo. A partir de esta
informacion, se evidencia el papel de los
estereotipos y prejuicios personales, segun
la historia de vida de cada profesional y su
impacto en el servicio ofrecido a las
usuarias, tomando en cuenta los aportes
de Albertin et al. (2009), Gauthier (2010)
y Letourneau et al. (2012).

Ninguno

5 min

Desmitificar  estereotipos vy
prejuicios desarrollados entorno
a la VERP, para propiciar
procesos de reflexiébn comunes
en torno a las victimas de VERP,
los agresores y la dindmica de
violencia, para facilitar procesos
de reflexion y mejorar los
servicios de atencion otorgados a

las usuarias del CJDHR.

Se le entregan minimo 4 afirmaciones
escritas a cada persona para que las
clasifiquen como mito o realidad y luego
expliquen la justificacién de su eleccion.
A partir de esta informacion, se contrasta
sus decisiones con los aportes de Albertin
(2009), Gauthier (2010) vy

Letourneau et al. (2012) para asi

et al.

cuestionar los mitos.

Frases impresas
con mitos y

realidades.

Cinta Adhesiva.

35 min

Sensibilizar al estudiantado sobre
la vivencia de las usuarias en la
dinamica de la violencia y la
importancia de generar un
servicio legal humanitario que
tome en cuenta las necesidades

de la poblacion.

Tras dividir en minimo 2 trios, se
entregara a cada subgrupo un caso tomado
de Batres et al. (2002), que leerdn y
discutiran para contestar las siguientes
preguntas:

1. ¢En qué contexto familiar sucedio

la agresion?
2. ¢Cudl es la edad y ocupacion del

hombre y la mujer?

Casos impresos.
Papelégrafo.
Marcadores.
Guia de
preguntas.

Hojas blancas

30 min
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3. ¢Como intent6 la mujer detener la
violencia que su pareja estaba
ejerciendo contra ella?

4. ¢Creen ustedes que la violencia es
producida porque las mujeres la
provocan? ¢ Disfrutan ellas esto?

Cada trio anota sus respuestas en un
papelografo u hojas blancas, para luego
exponerlo y grupalmente contrastarlo con

la teoria mencionada.

Motivar a las  personas | De forma oral, cada persona comenta un | Ninguno 5 min
participantes a comprometerse a | compromiso que asume con las usuarias,

brindar procesos de atencion | para crear procesos mas empaticos y

empaticos que propicien la | seguros.

construccidn de espacios seguros

para la atencion a mujeres

afectadas por la VERP.

Conocer la percepcion que | Cada persona completa individualmente y | Instrumentos 10 min
poseen el estudiantado respeto a | en silencio el instrumento previamente | cualitativos.

mitos y realidades entorno a la | utilizado al inicio del taller. Lapiceros.

VERP, posterior a la sesion de

capacitacion y sensibilizacion,

sobre el tema de VERP.

Identificar la opiniobn del | A través de completar un instrumento | Instrumento 10 min
estudiantado respecto al taller | cualitativo los(as) estudiantes de forma | cualitativo.

realizado y el desempefio de la | individual y escrita, evaltan el desempefio | Lapiceros.

estudiante practicante de | de la facilitadora.

psicologia, con el fin de mejorar

futuros procesos.

Concluir el  espacio  de | Se agradece su presencia y aportes Ninguno 5 min.

sensibilizacion y capacitacion.

brindados.
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2. Materiales para la realizacion del taller.

Para la actividad de andlisis de mitos y realidades sobre la violencia, se utilizaron frases obtenidas a partir
de los aportes de Castro (2015), Sagot et al. (2000), Abrahams (2010), Walker (2009), FRA (2015), Batres
(2009), Batres et al. (2002), Valitutti et al. (2015) y Jiménez et al. (2013). De acuerdo a esta informacion, cada

afirmacion fue clasificada. A continuacidn se presentan dichas frases clasificadas como mito o realidad:

Mito

1. Siunhombre le prohibe a su esposa visitar algunos familiares es porque quiere protegerla, porque esas
personas no son buenas influencias (Castro, 2015; Sagot et al., 2000).

2. El hombre debe decidir por la mujer, ya que él es el hombre de la familia (Castro, 2015; Sagot, 2000).

3. La violencia ejercida contra las mujeres se da principalmente en personas con escasos recursos
econdmicos que no tienen educacion (Valitutti et al., 2015).

4. Laviolencia es producida solamente por el consumo de sustancias (Batres, 2009).

5. Los hombres agresivos tienen relaciones interpersonales generalmente conflictivas, debido a que son
violentos siempre (Batres, 2009).

6. Buscar ayuda con la policia para proteger a las mujeres siempre da buenos resultados (Batres et al.,
2002).

7. Los hombres que agreden a mujeres tienen problemas de control, debido a los celos y la pasion (Batres,
2009).

8. Los agresores, si se les da la oportunidad pueden cambiar, es solo aceptar que las personas se equivoca

(Walker, 2009).
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Realidad

1. La violencia ejercida en relaciones de pareja constituye una violacion de derechos humanos, porque

controla las decisiones de las personas a través del miedo y el terror (Abrahams, 2010; Castro, 2015;
Sagot et al., 2000).

La violencia aumenta su intensidad y frecuencia conforme pasa el tiempo (Jiménez et al., 2013).

El agresor, tras acumular su enojo y tension, desquita su furia contra su pareja (Walker, 2009).

Los femidicios pueden ocurrir en hogares de personas de cualquier nacionalidad (Valitutti et al., 2015).
Una forma de violencia psicoldgica son los chistes (Castro, 2015; FRA, 2015).

La violencia sexual puede incluir la exposicion a pornografia y participar en actos sexuales contra su
voluntad (Castro, 2015).

La violencia patrimonial incluye el dafio a bienes materiales, documentos personales y recursos

econdmicos necesarios para sobrevivir (Castro, 2015).

Por otro lado, para el anélisis de casos en sugbrupos, se utilizaron experiencias vividas por mujeres

reportadas por Castro (2015):

Caso 1: Ester (p.97-p.98):

Ester tiene 21 afios. Se dedica a los oficios domésticos de su casa y tiene seis meses de vivir con

Rodolfo, de 35 afios, y quien se dedica al comercio. Ninguno de los dos tiene hijos e hijas.

Rodolfo trata a Ester de prostituta, la acusa de andar con otros hombres, la amarra y le apaga colillas
de cigarrillos en el cuerpo. La golpea con un latigo pequefio, le mete objetos en la vagina y si ella no

quiere tener relaciones sexuales con él, la golpea.
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Rodolfo lleva hombres a la casa y la obliga a tener relaciones sexuales con ellos. Estos hombres le
pagan dinero a Rodolfo. Rodolfo obliga a Ester a mantener estas relaciones poniéndole una pistola en

el cuello y diciéndole que, “si grita la mata™.

Durante los seis meses de convivencia, Rodolfo mantuvo a Ester encerrada. Ella no podia salir, pues

casi siempre la tenia amarrada. En una ocasion, Rodolfo la amarrd por quince dias y le quema la ropa.
Caso 2: Lorena (p.98- p.99):

Lorena es profesora, tiene 34 afios y 7 meses de embarazo. Desde hace 10 afios estd casada con Enrique,

taxista, de 44 afos de edad. Tienen 2 nifias de 8 y 9 afios.

Enrique tiene amenazada de muerte a Lorena. En varias ocasiones le ha destruido la ropa, no deja que
la familia de ella la visite, ni las compafieras y comparieros, o0 que alguna persona llegue a la casa a

vender algo o a pedir un favor. No la deja escuchar radio ni ver television.

El la acusa de ser satanica, la echa de la casa y la amenaza con quitarle a las nifias. Le dice que ella no

tiene capacidad de pensar, de razonar y que es una inepta.

La ropa que Lorena aplancha, Enrique la tira al suelo y la arruga, le dice a ella y a las nifias que son

cochinas, asquerosas, que no sirven para nada.

Enrique le aprieta el estbmago con palos, le despedaza la ropa que lleva puesta y la obliga cuando

quiere, a defecar y a orinar, porque si no lo hace le dice que la va a matar.

Caso 3: Soledad (p.99-p.100):
Soledad tiene 40 afios, es economista, trabaja como profesora y convive con Rodrigo. El tiene 42 afios

y trabaja como inspector de transito.
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Rodrigo le ha dicho varias veces a Soledad que salga de la casa, y ante las negativas de ella, la ha
sujetado del brazo y tirado del pelo. En una ocasién, la agarré del pelo y la arrastro hasta el porton, una
vez ahi, la tird al piso y le dio con los pufios por la boca, al mismo tiempo que la pateaba y la amenazaba
de muerte.

Cuando Soledad decidio dejar a Rodrigo, él llegd de sorpresa, se brinco la cerca de la casa y a patadas
y con un bate, destruyd la puerta de la cocina. Le cogio las manos a Soledad y la trato de prostituta una
y otra vez y le decia que se callara. Estaba muy agresivo. Soledad le grité a una vecina pidiendo que
por favor llamara a la policia, pero mientras tanto, Rodrigo se quit6 la ropa y le decia que él era muy
macho. Gritaba furioso insultando a Soledad. Esa noche, Soledad durmio en un hotel y Rodrigo paso
la noche en la casa.

Al dia siguiente, cuando Soledad volvio a la casa acompafiada de dos policias, ya Rodrigo no estaba,
pero habia hecho desastres en la casa: pintd el dormitorio con palabras como “puta” y “zorra”, cortd
todos los vestidos de Soledad, le quebro los anteojos, dejé papeles pegados por todas partes en donde
decia “puta, reina de las putas”, quebroé trastos, botellas y dejo un papel prensado con un cuchillo en la

pared, en donde la amenazaba de muerte.

Para las preguntas y fomentar el analisis, se utilizo la siguiente guia (Castro, 2012):

¢En qué contexto familiar sucedio la agresion?
¢Cual es la edad y ocupacién del hombre y la mujer?

¢Como intento la mujer detener la violencia que su pareja estaba ejerciendo contra ella?

A w0 np e

¢ Creen ustedes que la violencia es producida porque las mujeres la provocan? ¢ Disfrutan ellas esto?
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3. Instrumento disefiado para evaluar el conocimiento del estudiantado.

Violencia Ejercida en Relaciones de Pareja

A continuacion se presentan una serie de afirmaciones, indique segln su criterio, con una F si usted

considera que esta expresion es FALSA o una V si usted cree que es VERDADERA.

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

La violencia en relaciones de pareja es un asunto privado, por lo que nadie debe meterse ( ).

Si una mujer recibe golpes es porque se comportd inadecuadamente ().

Las agresiones pueden presentarse en familias muy religiosas ( ).

La violencia ejercida contra las mujeres se da principalmente en personas con escasos recursos
econdmicos que no tienen educacion ( ).

Los agresores, debido al ciclo de la violencia, se muestran arrepentidos y carifiosos después del suceso
de violencia ().

La causa de la violencia es el consumo de sustancias ( ).

Los hombres agresivos ejercen conductas violentas en todas sus relaciones interpersonales ().

La policia siempre protege a las mujeres agredidas ( ).

La mayoria de femicidios son cometidos por personas extranjeras ( ).

Los hombres asesinan a sus parejas porque ellas fueron infieles ( ).

La mayoria de los femicidios son cometidos por hombres sin enfermedades mentales ( ).

Sin apoyo externo, las situaciones de violencia pueden repetirse ( ).

Los hombres que agreden a mujeres tienen problemas de control, debido a los celos y la pasion ()

Los agresores no tienen éxitos, ni carrera profesional, generalmente son personas sin estudios ()

Respecto a los enunciados anteriores, estos fueron disefiados a partir de los aportes de Batres et al.

(2002), Batres (2009) y Valitutti et al. (2015), Rojas y Vargas (2015).
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4. Instrumento cualitativo para evaluar el proceso de capacitacion y sensibilizacion, asi como el desempefio de

la practicante de psicologia

A continuacion se muestra el instrumento cualitativo especifico utilizado para evaluar este proceso de

capacitacion emergente:

Evaluacion del Proceso de Capacitacion: Sesion de induccion

El siguiente cuestionario tiene como finalidad evaluar el desempefio de la facilitadora Marta Maria Artavia
Alpizar, asi como el proceso de capacitacion en general. Para ello, a continuacion se presentan una serie de
afirmaciones que usted debera calificar con una X en la casilla correspondiente. Para ello debe marcar segun
las siguientes opciones:

0: muy malo 3: bueno
1: malo 4- muy bueno
2: ni bueno ni malo 5: excelente

Preguntas

1. ¢Como calificaria usted el contenido presentado en la sesion de induccion?

0 (1 |2 |3 |4 |5

Tiene alguna recomendacion:

2. Las actividades realizadas para crear el proceso de sensibilizacion y capacitacion fueron:

0 |12 |3 |4 |5
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Tiene alguna recomendacion:

3. El manejo del tema por parte de la facilitadora fue:

0 (1 |2 |3 |4 |5

Tiene alguna recomendacion:

Seguidamente, las siguientes preguntas se contestaran marcando con un “X”, para la respuesta que mejor se
adapta a cada pregunta.

1. ¢Lafacilitadora logré aclarar todas sus dudas?:
Si( )
No () Por qué

2. ¢Considera que obtuvo conocimiento Gtil para su labor como asesor(a) legal en el Consultorio Juridico
con Sede en la Defensoria de los habitantes?

Si( ) No( )

Finalmente, tiene usted alguna opinion o recomendacién final:

Muchas gracias por su opinion
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5. Material aportado al estudiantado para apoyar el aprendizaje obtenido en el taller emergente.

Mitos y Realidades de la Violencia Ejercida en Relaciones de Pareja

La Violencia Ejercida en Relaciones de Pareja (VERP) es definida por Castro (2015) como aquella

conducta que se produce contra una persona con la que se tiene un vinculo o relacion afectiva, con el fin de

generar una afectacion a nivel fisico, sexual, psicoldgico o patrimonial (Castro, 2015). Asimismo, la violencia

se ejerce con el fin de controlar y dominar a los(as) otros(as) lo que significa que tiene una direccionalidad,

donde el hombre es el que generalmente violenta a mujeres y nifias (Castro, 2015; Sagot, 2000).

Por su parte, existen mitos que fortalecen y justifican la violencia. A continuacion se describiran algunas

afirmaciones falsas sobre la VERP y los principales elementos teéricos que las desmitifican:

Afirmacion

Realidad

La VERP es un asunto privado que no debe
comunicarse a otras personas (Valitutti et al.,
2015)

El creer que la violencia es un asunto privado favorece al
agresor porque no se visibiliza la violencia y propicia que
las victimas no denuncien (Valitutti et al., 2015).

La violencia es una problematica que so6lo ocurre
en aquellas mujeres vulnerables, como personas
sin estudios y con escasos recursos econémicos
(Valitutti et al., 2015).

La violencia se visualiza como ajena a la realidad y que
afecta solamente a una poblacion especifica, lo que
propicia situaciones de riesgo para las mujeres (Valitutti
et al., 2015).

La violencia es producida por personas que

consumen alcohol y otras drogas (Batres, 2009).

Para Batres (2009), solamente un 25% de los agresores
presentan adiccion, lo que implica que la mayoria de
situaciones de violencia se produzcan sin estar bajo la
influencia de sustancias. Todo consumo de sustancias

aumenta el riesgo a ser victima de femicidio.

Los hombres que ejercen conductas violentas
contra las mujeres tienen problemas de control,
que son causados por los celos y la pasion (Batres,
2009).

Los hombres que violentan a otras personas, salvo que
posean condiciones bioldgicas que asi lo impiden, tienen
la capacidad de controlar sus emociones y acciones
(Batres, 2009). Ademas, segun lo expone Batres et al.
(2002), ellos pueden tener doble cara, ya que fuera de su
hogar desarrollan conductas amables con otras personas,

como por ejemplo a nivel laboral, lo que demuestra que
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si tienen la capacidad de controlar sus conductas (Batres
et al., 2002; Batres, 2009).

Buscar ayuda con la policia para proteger a las | Morales y Aguilar (2016), definen que los servicios de
mujeres siempre da buenos resultados (Batres et | atencion se ven influenciados por las creencias y
al, 2002). actitudes que aprendidas a nivel social, lo que significa
que las instituciones reproducen las relaciones de poder
desiguales, al contar con personas que ofrecen servicios
desde un punto de vista estereotipado, propiciando que
que no se brinden servicios de calidad y se violente los
derechos de las usuarias. A partir de esto, en el caso de
los(as) policia no necesariamente siempre se protege a las

usuarias (Batres et al., 2002).
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6. Resultados

En el espacio de bienvenida y la dindmica de presentacion, las 11 personas estudiantes comentaron
algunas de sus experiencias previas profesionales sobre el tema de violencia, asi como datos personales. Por
ejemplo, existen solamente dos personas que tienen experiencia de trabajo con el tema de género. Asimismo,
les interesa el arte, las ciencias sociales, el yoga y cocinar. Afirman no tener mucho tiempo para pasatiempos.
En cuanto a ramas del derecho, les gusta el derecho laboral, ambiental, tributario y derechos humanos. Respecto
a su procedencia, 10 personas viven en el Valle Central y solamente 2 provienen de areas alejadas.

Al realizar la actividad para clasificar las afirmaciones relacionadas con la violencia como mitos o
realidad, fue necesario adaptar la metodologia segun la cantidad de personas presentadas, ya que dependiendo
del subgrupo, se contd con la presencia solamente de una, dos, tres o cinco personas, por lo que se trabajo
individualmente, pero también en trios o parejas. Con relacion a las frases, la que gener6 mayor debate fue
“Los hombres que agreden a mujeres tienen problemas de control, debido a los celos y la pasion”, ya que
algunos(as) estudiantes manifestaron que siempre que hay conductas violentas es porque el hombre no sabe
controlarse y eso es por un problema en regular sus conductas. Ante esto se les explicd que para Batres (2009)
esto es un mito que justifica la violencia y libra de responsabilidad a quien agrede, ya que pueden controlar sus
emociones y acciones en otros contextos, lo que evidencia que si poseen la capacidad cognitiva y emocional
para auto regularse, pero que en el caso de su pareja deciden ejecutar acciones violentas. Ademas, una persona
afirmé entender esta perspectiva, pero se mostré disconforme porque considera que los agresores son victimas
del sistema. Solamente un subgrupo considerd esta frase como mito y explicaron que la afirmacion
responsabiliza a la victima, en lugar de asignarsela al compafiero sentimental.

Respecto a la violencia psicoldgica, un estudiante mencion6 no diferenciar cuando una persona violenta
a su pareja al realizar comentarios sobre su apariencia fisica, por lo cual fue necesario explicarle las

caracteristicas de la violencia psicoldgica.
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En relacion a la solicitud de ayuda policial, en una ocasion se comento que el solicitarla puede aumentar
el nivel de violencia y que eso puede exponer a la victima a mayor riesgo, por lo cual fue importante explicar
que para proteger a las usuarias es importante pedir ayuda policial y motivarlas a solicitar medidas de
proteccion y seguir los protocolos existentes (Consejo Superior del Poder Judicial, 2007).

Por su parte al trabajar con casos, nuevamente fue necesario adaptar la actividad de acuerdo a la
cantidad de personas presentes. Respecto a las historias, un(a) estudiante manifesto estar familiarizado(a) con
ese tipo de relatos porque ocurren en la vida real. Asimismo, surgi6 la duda de como obtener informacién de
forma asertiva, para lo cual se explico los aportes tedricos de Claramunt (1999) sobre estrategias para abordar
a dicha poblacion, especialmente al construir espacios seguros de intervencion a través de la empatia.

Aunado a lo anterior, al analizar los casos, reconocieron la importancia de que la usuaria pida ayuda a
otras personas, se retire de su hogar o solicite ayuda policial, pero solamente un subgrupo logro identificar que
al iniciar la ruta critica las usuarias poseen recursos personales que las pueden proteger de la violencia, por lo
cual fue importante con los(as) otros(as) participantes recalcar dichos elementos. Ademas, durante la discusion,
retomaron los mitos discutidos anteriormente y uno de los subgrupos logro profundizar la importancia de
considerar las relaciones impropias como un factor de riesgo para las mujeres, que pueden propiciar el
desarrollo de vinculaciones amorosas violentas. Es importante destacar, que una persona estudiante comentd
experiencias personales de violencia en un taller individual.

Finalmente, en la actividad del compromiso, afirmaron que en su labor procuraran realizar procesos
humanitarios, empaticos, basados en la teoria pero respetando a las usuarias. Asimismo, consideraron

importante crear espacios seguros de atencion que eviten la culpabilizacion.

Evaluacion del conocimiento pre y post taller

La poblacion antes del espacio de capacitacion, clasificd incorrectamente algunas expresiones. Por
ejemplo, en la frase que afirma que las agresiones se pueden dar en familias muy religiosas (pregunta 3), un(a)
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participante considero que no se genera en dicho contexto. Asimismo, una persona afirmo que la VERP se da
solamente en contextos de escasos recursos econdémicos sin educacion (item 4). Respecto a las conductas
agresivas (pregunta 7), dos estudiantes reportaron considerar que los agresores ejercen siempre conductas
violentas en todos sus vinculos interpersonales y solamente una no logré clasificarla como mito o realidad. En
una oportunidad se considerd que la policia siempre protege a las mujeres y que los hombres cometen femicidio
contra sus parejas porque ellas fueron infieles (item 8). En esta ultima, una persona no supo si era verdad o
falsa la expresion. Finalmente, (pregunta 13) 4 estudiantes creyeron que los hombres ejercen conductas
violentas debido a sus problemas de control, causados por los celos y la pasién. Una persona no realizé ninguna
clasificacion en dicha expresion, pero 6 estudiantes si la identificaron como mito.

Después de haber sido ejecutado el cronograma, se dio un aumento de respuestas correctas, en donde
solamente una persona opind que es verdad que los hombres femicidas lo hicieron porque sus parejas fueron
infieles (pregunta 10). Asimismo, se considerd en una ocasion que quien ejerce conductas violentas poseen
enfermedades mentales y por eso ejercen su conducta (item 11). Toda la informacion obtenida a partir del

instrumento pre y post taller se encuentra representado en la tabla 5 y 6:
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Tabla 5. Clasificacion de afirmaciones sobre VERP, como mito o realidad, por parte del estudiantado previo al taller.

Afirmacion Falso | Verdadero No No sabe | Respuesta
responde correcta
1. La violencia en relaciones de pareja es un asunto privado, por lo que nadie | 11 0 0 0 Falso
debe meterse.
2. Si una mujer recibe golpes es porque se comportd inadecuadamente. 11 0 0 0 Falso
3. Las agresiones pueden presentarse en familias muy religiosas. 1 10 0 0 Verdadero
4. La violencia ejercida contra las mujeres se da principalmente en personas | 10 1 0 0 Falso
con escasos recursos econdémicos que no tienen educacion.
5. Los agresores, debido al ciclo de la violencia, se muestran arrepentidos y 0 11 0 0
o . . . Verdadero
carifiosos después del suceso de violencia.
6. La causa de la violencia es el consumo de sustancias. 11 0 0 Falso
7. Los hombres agresivos ejercen conductas violentas en todas sus relaciones 8 2 0 Falso
interpersonales.
8. La policia siempre protege a las mujeres agredidas. 10 0 0 1 Falso
9. La mayoria de femicidios son cometidos por personas extranjeras. 11 0 0 0 Falso
10. Los hombres asesinan a sus parejas porque ellas fueron infieles. 9 1 1 0 Falso
11. Lamayoria de los femicidios son cometidos por hombres sin enfermedades 1 10 0 0
Verdadero
mentales.
12. Sin apoyo externo, las situaciones de violencia pueden repetirse. 0 11 0 0 Verdadero
13. Los hombres que agreden a mujeres tienen problemas de control, debido a 5 5 0 1 Falso
los celos y la pasion.
14. Los agresores no tienen éxitos, ni carrera profesional, generalmente son | 11 0 0 0 Falso

personas sin estudios.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Clasificacion de afirmaciones sobre VERP, como mito o realidad, después de participar en el espacio de capacitacion y

sensibilizacion.

Afirmacion Falso Verdadero | Respuesta
correcta

1. La violencia en relaciones de pareja es un asunto privado, por lo que nadie debe meterse. 11 0 Falso
2. Si una mujer recibe golpes es porque se comportd inadecuadamente. 11 0 Falso
3. Las agresiones pueden presentarse en familias muy religiosas. 0 11 Verdadero
4. La violencia ejercida contra las mujeres se da principalmente en personas con escasos 1 0 Falso
recursos econémicos que no tienen educacion.
5. Lols agresores, deblfjo al -CIC|0 de la violencia, se muestran arrepentidos y carifiosos 0 1 Verdadero
después del suceso de violencia.
6. La causa de la violencia es el consumo de sustancias. 11 0 Falso
7. Los hombres agresivos ejercen conductas violentas en todas sus relaciones 1 0 Falso
interpersonales.
8. La policia siempre protege a las mujeres agredidas. 11 0 Falso
9. La mayoria de femicidios son cometidos por personas extranjeras. 11 0 Falso
10. Los hombres asesinan a sus parejas porque ellas fueron infieles. 10 1 Falso
11. La mayoria de los femicidios son cometidos por hombres sin enfermedades mentales. 1 10 Verdadero
12. Sin apoyo externo, las situaciones de violencia pueden repetirse. 0 11 Verdadero
13. Los hombres que agreden a mujeres tienen problemas de control, debido a los celos y 1 0 Falso
la pasion.
14. Los agresores no tienen éxitos, ni carrera profesional, generalmente son personas sin 11 0 Falso

estudios.

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion del desempefio de la practicante durante el espacio de capacitacion y sensibilizacion en el taller

La opinion del estudiantado respecto a la practicante se distribuyd en tres grandes areas: contenido,
actividades realizadas y manejo del tema. En el caso del contenido, 8 personas consideraron que fue excelente,
2 muy bueno y uno bueno. Asimismo, un(a) participante recomendo utilizar la vivencia de las usuarias del
consultorio como ejemplo en las distintas actividades. Ademas, expresaron la necesidad de contar con un
espacio que les permitiera desarrollar herramientas para establecer dialogos empaticos con las usuarias.

Respecto a las dindmicas realizadas, 7 creyeron que fueron excelentes y 4 muy buenas. Asimismo,
recomendaron hacer actividades mas participativas y utilizar otras preguntas para trabajar los casos.

Finalmente, consideraron que el manejo del tema por parte de la practicante fue excelente.
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Taller- Intervencién en Crisis 1: Diferencias entre crisis, estrés y trastorno de estrés postraumatico

Fecha de realizacion: viernes 5 y jueves 6 de septiembre.
Duracion: 1 hora.

Objetivo:

e Generar un espacio de capacitacion y sensibilizacion, que permita al estudiantado de Derecho del
Consultorio Juridico adquirir habilidades béasicas sobre intervencion en crisis, con el fin de mejorar los

servicios de atencion brindadas a usuarias afectadas por VERP.

. Cronograma

Objetivos

Actividad

Materiales

Tiempo

Conocer la percepcion que poseen el
estudiantado respecto a las crisis y
sus caracteristicas, previo a la sesion

de capacitacion y sensibilizacion.

Completar un instrumento cualitativo de

forma individual y anonima.

Instrumento
cualitativos
impresos.

Lapiceros.

5 min

Desarrollar  un  proceso  de

sensibilizacion que permita al
estudiantado adquirir conocimientos
sobre las caracteristicas de las crisis
vividas por las mujeres afectadas

por la VERP.

A partir de un extracto del video
“Conoce a Marta Sequeira” (Chinchilla,
s.f.), se analiza el tipo de crisis que viven
las usuarias afectadas por la violencia,
enfocandose en sus emociones, miedos e
inseguridades. Luego de esto, se
entregan materiales para que a partir de
las historias vistas representen a través
de un dibujo, lo que para ellos(as) viven

las mujeres al verse afectas por VERP.

Videos

Marcadores.

Lapices.
Crayolas.
Hojas

blancas.

20 min

Diferenciar las caracteristicas del
estres, la crisis y el trauma con el fin

de comprender sus consecuencias en

Se presentan 3 definiciones sobre estres,
crisis y TEP. Se pide que grupalmente,
asocien las caracteristicas pertenecen a

los tres conceptos. Luego, se discute

Frases.

10 min
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la vida de las mujeres afectadas por
VERP.

grupalmente las caracteristicas de los
elementos segun los aportes de la
Asociacion Americana de Psiquiatria
(2014), (1999), Roberts
(2005) y Yeager y Roberts (2015).

Claramunt

Concluir el proceso, a traves de un
una lluvia de ideas que permita
comprender la percepcion grupal
sobre la vivencia de las usuarias en
la etapa de crisis producto de la
VERP.

En un papel se escribe las caracteristicas
que podrian tener la crisis vivida por las
usuarias al solicitar procesos de atencion
en el consultorio. Luego grupalmente se
contrasta se concluye los principales

hallazgos.

Hojas para
escribir
frases
Lapiceros.

5 min

Conocer la percepcion que poseen el
estudiantado respecto las crisis y
estrategias  para intervenirlas,
posterior a la sesion de capacitacion
y sensibilizacion sobre el tema de
intervencion en crisis y primeros

auxilios psicoldgicos.

Cada persona completa individualmente
y en silencio el instrumento cualitativo

previamente utilizado al inicio del taller

Instrumentos
cualitativos
impresos.

Lapiceros.

10 min

del

taller

Identificar la  opinion

estudiantado  respecto al
realizado y el desempefio de la
estudiante practicante de psicologia,
con el fin de mejorar futuros

jprocesos.

Individualmente se evalla el desempefio
de la practicante como facilitadora, a
del

establecido.

través instrumento  cualitativo

Instrumento
cualitativo

Lapiceros.

5 min

Concluir el espacio de

sensibilizacion y capacitacion.

Se agradece su presencia y aportes

brindados.

Ninguno

5 min.
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2. Materiales para la realizacion del taller.

Para la actividad de asociar conceptos con términos, se utilizaron las siguientes frases:

Estrés

Por su temporalidad puede prolongarse a través de un lapso de tiempo amplio. Debido a esto, genera cansancio,
alteraciones del suefio, estado de alerta constante, aumento de la presion arterial y problemas psicosomaticos

(Claramunt, 1999).

Trastorno de Estrés Postraumatico

Surge de la exposicién a situaciones traumaticas intensas, 10 que genera malestar prolongado psicolégico,

reacciones intensas psicologicas y fisicamente, alejamiento de contextos que se asocian a la vivencia

(Asociacién Americana de Psiquiatria, 2014).

Crisis

Es una etapa de desequilibrio psicolégico que es producido por la exposicién a estimulos considerados como
peligrosos y que no pueden enfrentarse por medio de las estrategias que usualmente se utilizan, por lo que se

genera confusién, miedo y ansiedad en la persona (Claramunt, 1999).
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3. Instrumento cualitativo disefiado para evaluar el conocimiento del estudiantado.

Intervencidn en crisis: crisis, estrés y trastorno de estrés postraumatico

A continuacion se presenta una serie de preguntas que usted debera contestar de acuerdo a sus conocimientos

sobre intervencion en crisis.
1. ¢Cual es la diferencia entre crisis, estrés y trauma?

Crisis:

Estrés:

Trauma:

2. ¢Qué estrategias se pueden utilizar para enfrentar una crisis?
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4. Material aportado al estudiantado para apoyar el aprendizaje obtenido en el taller emergente.

Intervencidn en crisis: crisis, estrés y trastorno de estrés postraumatico

Claramunt (1999) define que el estrés se diferencia de la crisis por su temporalidad, ya que puede
prolongarse a través de un lapso de tiempo amplio. Debido a esto, genera cansancio, alteraciones del suefio,
estado de alerta constante, aumento de la presion arterial y problemas psicosomaticas. En caso de exponerse a
situaciones traumaticas y devastadoras, las consecuencias pueden producir trastorno del estrés postraumatico
(TEP), lo que genera sentimiento de vulnerabilidad constante, malestar prolongado psicoldgico, reacciones
intensas psicoldgica y fisicamente, alejamiento de contextos que se asocian a la experiencia traumatica entre

otros sintomas (Asociacion Americana de Psiquiatria, 2014).

Por su parte, Roberts (2005) define que una crisis es aquel periodo de desequilibrio psicologico
producido por la exposicion a estimulos considerados como peligrosos y que no pueden enfrentarse por medio
de las estrategias que usualmente se utilizan, por lo que se produce confusion, miedo y ansiedad. Asimismo, al
no contar con suficientes herramientas para hacer frente a la situacion se puede considerar que es un periodo
de alto riesgo pero también podria ser una oportunidad para adquirir nuevas estrategias y propiciar procesos de
cambio positivos (Roberts, 2005; Yeager y Roberts, 2015). Asimismo, Claramunt (1999), menciona que no se
prolonga a lo largo del tiempo, a diferencia del estrés que se vuelve crénico.

A continuacidn se presenta un esquema que muestra las distintas etapas de las crisis, segun lo planteado
por Claramunt (1999):

N
\/ «Se producen reacciones emocionales como gritos, llanto y paralizacion.
| etapa

AN

*Negacion: no se acepta lo sucedido, lo que genera un bloqueo.

Il etapa )

<
+Ajuste: se busca darle un sentido a la crisis a través de pensamientos e imagenes que buscan explicar lo
sucedido. Las usuarias en esta etapa necesitan tener apoyo externo e interno para poder generar cambios.

Z
3\

Se caracteriza por la identificacion y expresion de sentimientos sobre la crisis, es decir la persona
comunica su sentir.

Il etapa

IV etapa
J
<
«Consumacion: la crisis es integrada a la vida personal, es decir, se admite el maltrato, pero también
\/ etapa [ busca explicarse y reconocer que se tienen recursos personales, lo que permite alcanzar un equilibrio y

\/ comprender todo el suceso de forma realista.

J
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En cuanto a la intervencidn en crisis, el tipo de atencion busca recuperar el estado de equilibrio, de tal
forma que se pueda fortalecerse y adquirir nuevas herramientas, que le permitan tener una mejor regulacién

emocional y asi lograr reconocer nuevas alternativas para enfrentar ese tipo de crisis (Yeager y Roberts, 2015).
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5. Resultados.

Al iniciar el espacio de capacitacion y sensibilizacion dos personas se mostraron poco interesadas.
Afirmaron que estaban cansados y que preferian dedicar ese tiempo a atender a usuarios(as), ya que
consideraron tener herramientas sobre intervencion en crisis. Pese a esto, estuvieron presentes en el espacio y
participaron de las distintas actividades. Es importante destacar que en este taller se cont6 con 13 participantes,
donde uno fue un estudiante previamente del CJDHR que manifesto su deseo de estar presente un tiempo en
la sesion, ya que consider6 valioso el taller.

Respecto a las distintas actividades, se mostraron atentos(as) y motivados(as) al realizar los dibujos. Es
importante destacar que una persona se retird después de la dindmica de sensibilizacion, debido a que tuvo que
atender una emergencia relacionada con una de sus usuarias. A continuacién se presentan cada uno de los

dibujos y su respectiva explicacidn sobre su representacion:

Tabla 7. Representacion simbdlica de las vivencias de las usuarias afectadas por VERP segun el

estudiantado y su significado.

Representacion simbdlica Significado segun el estudiantado

Cada circulo esté aislado del otro. El verde es estabilidad
pero se transforma en negro, que seria el punto de mayor
dolor en la vivencia de la usuaria, generando sangre.
Conforme mas estd cerca al color negro existe un
conflicto entre lo racional y lo irracional, generando
culpay dependencia emocional. Todo esto explota como

la sangre en la vida de la persona.
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En la figura de la izquierda, los colores calidos
simbolizan los niveles de reaccion del agresor y su
colocacidn representa la inestabilidad de la dinamica.
Al lado derecho se expresa la emocidn ante la violencia,
como una onda expansiva que busca impactar la vida de
la persona, pero que genera impotencia porque no hay
garantias de poder proteger a la persona.

Representa la explosion de emociones y la ira vivida en
las situaciones de violencia. Las piedras son las
estrategias utilizadas por las victimas para combatir a los
hombres machistas agresores.
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Representa una explosion generada al salir la mujer de
la situacion de violencia. El naranja, amarillo y rojo
simbolizan el enojo que surge en las relaciones
violentas.

Asimismo, las lagrimas celestes son la soledad vivida y
el humo de la Ilama son las consecuencias de la

violencia, que son episodios y secuelas de lo destruido.

Simboliza una mujer llorando, dentro de un circulo de

violencia, con unas hojas en el fondo que representan

R . cuando aparenta estar bien, pero en realidad no es asi,

o G A
» ( il '_?} \~ tratando de continuar demostrando estar estable.
NI, . |
( \\ t’/

w
.
| d
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La imagen es una vasija china quebrada, que ha sido
restaurada muchas veces y por eso es mas valiosa,
porgue significa que ha vivido muchas experiencias y
eso le da gran valor. Esto mismo es lo que pasa con las
mujeres afectadas por la VERP, porque son

sobrevivientes.

Cada cambio de color es un nivel de la dindmica de la
relacién violenta, considerando que desde afuera la
mujer trata de aparentar que no esta siendo agredida. Los
colores parten de la calidez a frios, porque la violencia

va evolucionan hasta desarrollarse mas ampliamente.
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El circulo grande representa el ciclo de la violencia, pero
el negro es que desde lo interno no se percibe luz, por lo
que es necesario buscarla en el exterior, a traves de la
ayuda de otras personas. Ademas, tiene barrotes porque

es una prision que restringe la libertad.

Se presenta una mujer sentada, que esta aislada,
inclusive emocionalmente. El negro simboliza la
soledad y la mano es el control que el compaiiero
sentimental ejerce sobre ella, para presionarla vy

aplastarla.

Simboliza las etapas del ciclo de la violencia, por medio
de distintos colores. El celeste es la tristeza y el control.
El rojo son los episodios de violencia, que se aceptan por
amor. El amarillo sucede cuando se acepta que se es

victima de violencia y aparece la alegria.
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Representa la impotencia de no poder proteger a la
victima, por eso la ayuda de otras personas son luz en
medio de la oscuridad. Esto se represa a través de una
luz amarilla pequefa. Esta ayuda esta cubierta por la
forma de pensar de la persona quien es la que la guia en

todo el proceso.

Simboliza el miedo, el estar en alerta siempre debido a
la amenaza de la violencia, que busca protegerse ante la
evitacion de posibles detonantes que provoquen gue su
agresor la ataque. También en ese oscuro espacio hay

dolor fisico y emocional.

Fuente: Elaboracion propia

Aunado a lo anterior, el exestudiante comentd que las usuarias no son conscientes de la VERP y que
como profesional es agotador dar atencion a esta poblacion, pero que a pesar de ello siempre sintio que era su

responsabilidad ayudarles, sobre todo para que tomaran consciencia y adquirieran herramientas para lidiar con
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los procesos legales. Afirmé que las usuarias son muy resilientes y que la objetividad puede contribuir a ayudar
a ubicar a las personas en el presente y asi superar las situaciones de crisis.

Al relacionar las definiciones con los términos de crisis, estrés y TEP, no tuvieron problema en asociar
TEP con su definicion, pero existié confusion entre los otros, ya que para ellos(as) en ambos existe una
exposicion a una amenaza. Reconocieron que hay situaciones donde el estrés puede motivarlos(as) a trabajar,
pero que también a largo plazo puede ser incapacitante. Asimismo, argumentaron que les confuso diferenciar
los términos debido a su temporalidad. Una persona afirma que logré diferenciar los términos debido a sus
vivencias personales, ya que ha presenciado algunos sintomas.

Finalmente, identificaron que las crisis de las usuarias pueden caracterizarse por la presencia de culpa
y soledad al faltar a los deberes que socialmente se imponen, pero también se da incertidumbre porque
dependen economicamente de su expareja, lo que genera miedo. Asimismo, consideraron que hay
sometimiento, ante los roles desiguales de poder; y mucha confusion porque previo a la violencia existio un
vinculo afectivo hacia el otro, por lo cual es muy dificil reconocer la VERP y alejarse de ella. Otros elementos
que identificaron fue la ansiedad ante procesos de cambio, lo que puede generar sentimiento de urgencia y
desproteccién. Es importante destacar que al finalizar uno de los talleres, una persona participante requirid

contencion emocional ya que estaba experimentando una crisis.

Evaluacion del conocimiento pre y post taller

En primera instancia, la diferenciacion entre crisis, estrés y estrés postraumatico, sufrié modificaciones
después de recibir el taller. En el caso del concepto de crisis, al inicio se relaciono con sobrecargas emocionales
que generan pensamientos irracionales, para luego ser una etapa donde no se controlan las emociones y existe

un desequilibrio que no puede enfrentarse a traves de las estrategias que usualmente se utilizan.
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A nivel del estrés, la mayoria inicialmente considerd que es una presion psicoldgica que se mantiene
durante un periodo de tiempo y puede generar distintas emociones. Después de participar, afirmaron que es

producido por experiencias molestas o peligrosas, que su efecto se mantiene, afectando la salud de las personas.

En el caso del TEP, consideraron que es un tipo de estres que se da al exponerse a traumas y que puede
generar flashbacks. Esta conceptualizacion no sufri6 muchas modificaciones al finalizar el espacio de
capacitacion y sensibilizacion.

Respecto a estrategias para intervenir una crisis, en un inicio estimaron que es importante buscar
terapia, retirarse del lugar de la crisis, tener redes de apoyo, contar hasta diez y pensar en soluciones para
enfrentar las situaciones. Después de recibir la informacion y participar de las dinamicas, consideraron
necesario realizar ejercicios de respiracion, utilizar didlogos empaticos, validar y orientar a las usuarias en
alternativas para salir adelante, asi como reconocer sus fortalezas. Finalmente, los instrumentos pre y post taller

arrojaron mas informacion que fue analizada por categorias. A continuacion se presenta dicha informacion:
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Tabla 8. Conceptos de Crisis, Estrés y TEP establecidos por el estudiantado previo al proceso de capacitacion y sensibilizacion.

Concepto Definicion clasificada por categorias de analisis Cantidad de personas
gue respondieron de
esa forma
Un momento de cambio impactante. 2
Situacion de riesgo. 2
Crisis Estado de sobrecarga emocional y pérdida de control, debido a su contexto, que genera 7
pensamientos "irracionales™ y comportamientos negativos.
Presion psicoldgica que permanece en un lapso de tiempo y que genera distintas emociones 6
Reaccion ante la crisis o riesgo 3
Estrés Emocidn que puede motivar a alcanzar metas o que puede afectar la funcionalidad y paralizar 1
Preocupacion por aspectos que no han sucedido 1
Estrés causado por la exposicidn a un trauma, sin contar con las herramientas para hacerle 9
frente lo que puede generar flashbacks.
TEP Secuela que afecta generalmente de forma negativamente y que afecta el desarrollo pleno de 1
la persona
Consecuencia permanente del estrés 1

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Definicion de Crisis, Estrés y TEP brinda por las personas participantes después de participar en el estudiantado en

taller.
Concepto Definicion clasificada por categorias de analisis Cantidad de personas
gue respondieron de
esa forma
Situacion en la por un estado animico intenso o detonante personal, la persona no controla
sus emociones, pensamientos y actitudes, lo que afecta su funcionamiento 5
Una reaccion por una sobrecarga de emociones 1
Crisis Desequilibrio psicologico que acompafiado de miedo y ansiedad que no pueden resolverse
por los medios acostumbrados 4
Cambio significativo para bien o para mal 1
Estado animico que sufre una persona ante situaciones adversas 3
Es producido por situaciones molestas o peligrosas cuyo efecto se prolonga en el tiempo, por
Estrés lo que se puede funcionar con cierta normalidad, pero genera consecuencias para la salud 7
Manejo de la presion, puede ser negativo o positivo 1
Tipo de estrés producido ante la exposicion a una vivencia traumatica o extrema, lo cual
altera las emociones y reacciones. Genera flashbacks 7
TEP Perdura en el tiempo y afecta el funcionamiento de la persona 3
Situacion particular desencadenada por un suceso que va mas alla de las capacidades de la
persona 1

Fuente: Elaboracion propia

178



Tabla 10. Estrategias consideradas como Utiles para atender una crisis, previo al taller.

Estrategias que podrian contribuir a contener una crisis

Cantidad de
personas que

respondieron de esa

forma
Buscar terapia, retirarse del lugar de la crisis, contar hasta 10 o tener una red de
apoyo, pensar en soluciones 6
Escucha activa, velar por mi seguridad, no revictimizar a la persona y brindar
medicacion 3
Empatia y solidaridad 1
Distraer a la persona y hablarle atentamente 1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Estrategias para contener crisis, consideradas despues de participar en el taller.

Estrategias que podrian contribuir a contener una crisis

Cantidad de
personas que
respondieron de

esa forma
Buscar terapia, retirarse del lugar de la crisis, contar hasta 10 o tener una red de
apoyo, pensar en soluciones 6
Escucha activa, velar por mi seguridad, no revictimizar a la persona y brindar
medicacion 3
Empatia y solidaridad 1
Distraer a la persona y hablarle atentamente 1

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion del desempefio de la practicante durante el espacio de capacitacion y sensibilizacion

Durante la evaluacion al desempefio de la practicante y el espacio de capacitacion, consideraron que el
tema abordado fue de su interés, que el tiempo si se distribuyé adecuadamente, que la informacion fue util para
su labor profesional y que lograron aprender nuevos conocimientos. En la mayoria de las respuestas, el
estudiantado estuvo “muy de acuerdo” o “de acuerdo” con cada una de las expresiones utilizadas para evaluar

el desempefio. A continuacion se presenta dicha informacion graficamente:

Figura 7. Valoracion del desempefio de la practicante y del espacio de capacitacion por parte

del estudiantado

12
10+
a
6_
1
I T I ] I

Cantidad de personas

El tema abordado El tizmpo e La faciitadora tvwo  La nformacion Laz actividades Logre apreqdar
fne dz mi interzs distribiryo domiinio dz los  brindada es util para  realizadas porla nuevos
adecuadaments contemdos i labor profesional practicants fusron conocimantos
partinentas
Afirmacion

M tiuy de acusrdo
D& acusrdo

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, recomendaron realizar mas dibujos durante las sesiones, expandir el tiempo de la leccion

porqgue la clase es muy provechosa, explicando mas técnicas de atencion en crisis y desarrollando actividades

practicas.
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Intervencidon en Crisis 2: Primeros Auxilios Psicologicos (PAP)

Fecha de realizacion: jueves 3y viernes 4 de octubre

Objetivo:

Duracion: 1 hora

e Generar un espacio de capacitacion y sensibilizacion, que permita al estudiantado de Derecho del

Consultorio Juridico adquirir habilidades basicas sobre intervencion en crisis y primeros auxilios

psicoldgicos, con el fin de mejorar los servicios de atencién brindadas a usuarias afectadas por VERP.

1. Cronograma

Objetivos

Actividad

Materiales

Tiempo

Conocer la percepcion que poseen
el estudiantado respecto a PAP,
previo a la sesion de capacitacion

y sensibilizacion.

Completar un instrumento de forma

individual y anénima.

Instrumento
cualitativos
impresos.

Lapiceros.

5 min

Desarrollar  un  espacio de
sensibilizacion que permita al
estudiantado identificar estrategias
y redes de apoyo que podrian estar

presentes al realizar PAP.

En parejas, se comenta una experiencia de
crisis mas reciente que hayan vivido para
identificar las personas que las apoyaron y
las estrategias que usaron. Al finalizar, se
hace un listado grupal o lluvia de ideas con
elementos analizarlos

estos para

tedricamente.

Ninguno.
Pizarray

marcadores.

20 min

Diferenciar las caracteristicas de
los PAP, a traves de una lluvia de
ideas, que propicie al estudiantado
identificar

posibles estrategias

personales para atender

A nivel grupal se realiza una lluvia de
ideas a partir de las siguientes preguntas:
¢ Qué debe incluir los PAP?

¢ Qué no debe incluir los PAP?

¢ Cuales elementos de los PAP consideran

que ustedes poseen o podrian realizar?

Marcadores y

pizarra

10 min
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situaciones de crisis con las

usuarias.

Estas respuestas se contrastan con los

elementos aportados por Claramunt
(1999), la OMS (2012), Osorio (2017) y

Roberts (2005).

Concluir el proceso a través de un | Cada persona escribe 5 caracteristicas | Hojas para 5 min
listado de posibles recursos | personales que contribuyen al brindar | escribir frases
personales, que permita reconocer | PAP a poblacion del consultorio. Lapiceros.

su capacidad para atender PAP.

Conocer la percepcién que poseen | Completar individualmente el instrumento | Instrumentos | 10 min
el estudiantado respecto las crisis y | previamente utilizado. cualitativos
estrategias para intervenirlas, impresos.

posterior a la sesion de Lapiceros.
capacitacion y sensibilizacion.

Identificar la  opinion  del | Se utiliza el instrumento cualitativo | Instrumento | 5 min
estudiantado respecto al taller | establecido para evaluar el desempefio de | cualitativo.

realizado y el desempefio de la | la facilitadora de forma individual. Lapiceros.

estudiante practicante de

psicologia, con el fin de mejorar

futuros procesos.

Concluir el espacio de | Agradecer su presencia y aportes Ninguno 5 min.

sensibilizacion y capacitacion.

brindados.
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2. Instrumento cualitativo disefiado para evaluar el conocimiento del estudiantado.

Intervencion en Crisis y Primeros Auxilios Psicoldgicos

A continuacion se presentan una serie de afirmaciones, indique segln su criterio, con una F si usted considera

que esta expresion es FALSA o una V si usted cree que es VERDADERA.

1. Laintervencion en crisis busca que la persona recobre el equilibrio emocional y adquiera herramientas
para conceptualizar el suceso desde otra perspectiva, al contar con mejores recursos de afrontamiento
()

2. Las personas psicologas son las Unicas que pueden realizar intervencion en crisis ().

3. Algunas necesidades que podrian tener las personas durante la crisis podrian ser el recibir apoyos no
invasivos y contar con espacios seguros ().

4. Laintervencion en crisis requiere analizar siempre detalladamente la angustia ( )

5. Laintervencion no presiona a las personas para que reaccionen a una situacion que genero la crisis ()

6. No se debe forzar la ayuda, sino que se debe estar disponible para brindar la atencién a quien lo necesite

()

7. No hay limites para ayudar a quien esta en situaciones de crisis ().
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3. Material aportado al estudiantado para apoyar el aprendizaje obtenido en el taller emergente.
Intervencidn en crisis y Primeros Auxilios Psicoldgicos

Osorio (2017) define que la intervencion en crisis se utiliza en momentos de desorganizacion grave
debido a procesos que no se enfrentaron de la mejor manera. A partir de esto, se busca que la persona recobre
el equilibrio emocional y adquiera herramientas para conceptualizar el suceso desde otra perspectiva, al contar

con mejores recursos de afrontamiento. Asimismo, existen distintos tipos de intervencion en crisis:

1. Primer orden o instancia: se otorga primeros auxilios psicologicos y se busca reestablecer
inmediatamente el equilibrio. Esto lo puede realizar cualquier persona con conocimiento.

2. Segundo orden o instancia: proceso terapéutico que se enfoca en integrar a la vida la crisis sin que se
genere un impacto traumatico. Solamente puede ser realizado por psicologos(as).

Respecto a Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP), la ayuda que se brinda es inmediata y se busca
reestablecer la estabilidad en distintos niveles, como fisico, emocional, cognitivo y conductual (Osorio, 2017).
Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define que los PAP son la primera respuesta humana
ante un sufrimiento que requiere ayuda, a través de apoyos no invasivos, que evallan y atienden necesidades
basicas. Dichas necesidades pueden contemplar otorgar informacion, comida, agua, espacios seguros, entre
otros (OMS, 2012).

Aunado a lo anterior, la OMS (2012) menciona que la PAP:

e NO es un asesoramiento profesional, ya que cualquier persona puede brindarlos.
e NO es necesariamente se analiza detalladamente el detonante de la angustia.
e NO se presiona para que las personas se desahoguen o emitan una reaccion a la situaciéon que generé

la crisis.

Por otro lado los PAP permiten transmitir la sensacion de seguridad, empatia, calma y esperanza, a
través de apoyo para las necesidades emergentes, que pueden ser de naturaleza social, fisica 0 emocional.
Asimismo, se enfocan en dar atencion a personas que requieren atencion durante una situacion de crisis, por lo
que no se fuerza la ayuda, sino que se esta disponible para brindarla. Cabe destacar, es necesario conocer los
limites de la ayuda que se puede brindar, ya que las personas pueden requerir multiples servicios para abastecer
sus necesidades, lo que implica que se requiera ayuda interdisciplinaria. De esta manera la atencion se da a

personas especialmente que estan siendo afectadas por una crisis, ya sea inmediatamente, en dias o semanas
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después del suceso, dependiendo de su duracion o gravedad. En cuanto al lugar para realizar la intervencion,
se considera que puede ser cualquier lugar que sea seguro para las personas, que le proporcionen
confidencialidad y privacidad (OMS, 2012).

Finalmente, en el caso de la VERP, Roberts (2005) y Claramunt (1999) definen que lo vital es crear
espacios seguros de intervencion para las usuarias, de tal forma que se fomente el desarrollo de estrategias para
reducir los factores de riesgos a los que se exponen, asi como el fortalecimiento de redes de apoyo y
autoconfianza. Asimismo, se crean planes de seguridad que buscan proteger y atender las necesidades
inmediatas, por medio del contacto con instituciones que pueden ofrecer servicios para mantener seguras a las

usuarias.
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3. Resultados.

En este taller se cont6 con la presencia de 10 participantes solamente, ya que las otras dos personas
tuvieron que atender emergencias relacionadas a sus casos. Asimismo, cada actividad se acopl6 dependiendo
de la cantidad de participantes presentes.

Respecto a la primera actividad, se identifico que el estudiantado ha experimentado crisis debido a
problemas en sus relaciones interpersonales y laborales lo que les género angustia, panico e insomnio.
Asimismo, sintieron la necesidad de huir de los conflictos, las responsabilidades y cambios en sus vidas, debido
a malas decisiones tomadas por ellos(as). Para hacerle frente a estos contextos, contaron con el apoyo de
amigos(as), familiares y pareja. Estas personas a través de la validacion de sus emociones, crear un espacio
tranquilo, brindar apoyo econdémico, escucha y consejos, lograron crear un contexto seguro para generar
contencion emocional. Asimismo, un(a) estudiante comento que no tuvo apoyo en las crisis, pero que dedicd
tiempo para autocuidado, a través de andar en moto, entrenar y cocinar. Es importante destacar que durante
esta etapa uno de los subgrupos se mostré muy tenso, debido a que tuvieron mucho estrés acumulado por
situaciones generadas en el consultorio relacionado al manejo de los casos, por lo cual fue necesario contener
dicha crisis. Ademas, fue evidente el nivel de estrés que experimentan las personas estudiantes debido a otras
actividades laborales que realizan de forma paralela a su labor en el consultorio, para lo cual fue necesario
dedicar una parte de la sesion a brindar PAP para la poblacion.

En relacién a los PAP, el grupo de estudiantes consideré incluye el dar tranquilidad, apoyo, consejos,
ver desde otra perspectiva, controlar la situacion, contar hasta diez, tener empatia, escuchar y centrarse en el
entorno. Asimismo, mencionaron que en los PAP no se desvalida o ataca a los(as) otros(as), pero tampoco se
debe imponer decisiones, trasladar problemas personales o entrar en crisis al brindar servicios. Respecto a sus
caracteristicas personales para dar este tipo de intervencion definieron que poseen conocimiento legal, que
sirve de guia, tienen empatia, pueden calmar a las personas hablando y pueden separar su vida personal de la
profesional. Es importante destacar, que en un inicio tuvieron dificultades para reconocer las caracteristicas
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personales que podrian utilizar para brindar PAP. Ante esto y la actividad anterior, se relaciond los elementos
teoricos, pero también se reforzo positivamente dichas cualidades, lo que aumentd la motivacion y la seguridad
del estudiantado, que considero que solamente psicologia pueden crear espacios seguros para las usuarias.
Aunado a lo anterior, tras haber sido reforzadas sus competencias profesionales y personales se realizd
mas facilmente, aunque no todos(as) lograron identificar cinco cualidades. Asimismo, puntualizaron ser
personas empaticas, responsables, alegres, respetuosas y dedicadas. Otras afirmaron tener la capacidad de
validar las emociones de las personas porque tienen habilidades para escuchar a otros(as). También, se dio el
reconocimiento de la habilidad para resolver conflictos y reconocer sus propios limites. Se identifico también
la paciencia, sensibilidad, la solidaridad, la motivacion y la tolerancia como sus cualidades. A partir de esto,

se recalco la importancia de tener presente estas habilidades como recursos que pueden ser Gtiles para dar PAP.

Evaluacion del conocimiento pre y post taller

En primera instancia, previo a recibir el proceso de capacitacion 3 participantes consideraron que
algunas personas en crisis necesitan intervenciones invasivas (pregunta 3). Asimismo, 4 personas creyeron que
en este tipo de estrategias se estudia a profundidad la angustia y solo una persona no respondio (item 4).
Ademas, 2 personas argumentaron que se debe presionar a las usuarias para que reaccionen al estimulo que
propicié la crisis (pregunta 5). Finalmente, 2 participantes consideraron que nunca hay limites para ayudar en
una crisis y otra no supo cémo clasificar la afirmacion.

Posterior a la realizacion del espacio de capacitacion y sensibilizacion, no hubo efecto en la pregunta
3, porque contestaron de la misma manera. Mientras tanto en la afirmacion 4, 3 personas afirmaron que se debe
analizar con profundidad. Asimismo, en la quinta solo una persona lo contestd incorrectamente y una no supo
clasificarla. Por ultimo, en la séptima 3 contestaron incorrectamente. A continuacion se presentan los datos

arrojados por el instrumento en las tablas 12 y 13:
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Tabla 12.Valoracion de afirmaciones sobre PAP realizado por el estudiantado del CJDHR antes del

taller.
Respuesta
. . Falso Verdadero | No responde
Afirmacion Correcta
1. La intervencion en crisis busca que la persona
recobre el equilibrio emocional y adquiera
herramientas para conceptualizar el suceso desde otra
perspectiva, al contar con mejores recursos de 0 10 0 Verdadero
afrontamiento
2.Las personas psicologas son las Gnicas que pueden
realizar intervencion en crisis 10 0 0 Falso
3.Algunas necesidades que podrian tener las personas
durante la crisis podrian ser el recibir apoyos no 3 7 0 Verdadero
invasivos y contar con espacios seguros
4.La intervencion en crisis requiere analizar siempre
) 5 4 1 Falso
detalladamente la angustia
5.La intervencién no presiona a las personas para que
) o ) o 2 8 0 Verdadero
reaccionen a una situacion que genero la crisis
6.No se debe forzar la ayuda, sino que se debe estar
) _ _ » ) ) 0 10 0 Verdadero
disponible para brindar la atencién a quien lo necesite
7. No hay limites para ayudar a quien esta en
2 7 1 Falso

situaciones de crisis.

Fuente: Elaboracion propia

188



Tabla 13.Valoracion de afirmaciones sobre PAP realizado por el estudiantado posterior a la

participacion del espacio de capacitacion y sensibilizacion

Respuesta
. . Falso Verdadero | No responde
Afirmacion Correcta
1. La intervencion en crisis busca que la persona
recobre el equilibrio emocional y adquiera
herramientas para conceptualizar el suceso desde otra
perspectiva, al contar con mejores recursos de 0 10 0 Verdadero
afrontamiento
2.Las personas psicologas son las Gnicas que pueden
realizar intervencion en crisis 10 0 0 Falso
3.Algunas necesidades que podrian tener las personas
durante la crisis podrian ser el recibir apoyos no 3 7 0 Verdadero
invasivos y contar con espacios seguros
4.La intervencion en crisis requiere analizar siempre
) 7 3 0 Falso
detalladamente la angustia
5.La intervencién no presiona a las personas para que
) o ) o 1 8 1 Verdadero
reaccionen a una situacion que genero la crisis
6.No se debe forzar la ayuda, sino que se debe estar
) _ _ » ) ) 0 10 0 Verdadero
disponible para brindar la atencién a quien lo necesite
7.No hay limites para ayudar a quien estd en
7 3 0 Falso

situaciones de crisis

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion del desempefio de la practicante durante el espacio de capacitacion y sensibilizacién en el taller

Durante la evaluacion al desempefio de la practicante y el espacio de capacitacion, el estudiantado
estuvo muy conforme con la distribucion del tiempo y el dominio de los contenidos. Asimismo, consideran
que la informacién fue interesante y de utilidad. Ademas, expresaron que si aprendieron nuevos conocimientos

porqgue las actividades fueron pertinentes. A continuacion se presenta dicha informacion graficamente:

Figura 8. Evaluacion del desempefio de la practicante por parte del estudiantado del CIJDHR, tras

participar en el taller de PAP.

Cantidad de personas

El tema abordado fiue El tiempo se distnbuyo La facilitadora tuvo La informacion Las actividades  Logie aprender imevos
de mi interes adecuadamente dominio de los  brindada es atil para i realizadas por la conocimientos
contenidos labor profesional practicante fieron

pertinentes

B Muy de acuendo

1De acuerdo Afirmacion

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, recomendaron hacer los talleres en un espacio mas privado, ya que por la falta de

disponibilidad de las instalaciones de la DHR en las fechas asignadas se realizé en el espacio del consultorio

la sesion.
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Intervencion en Crisis 3: Intervencion en crisis y construccion de planes de seguridad para

usuarias afectadas por la VERP

Jueves 31 de octubre y viernes 1 de noviembre

Duracion: 1 hora.

Objetivo:

e Generar un espacio de capacitacion y sensibilizacion, que permita al estudiantado de Derecho del
Consultorio Juridico adquirir habilidades basicas sobre intervencién en crisis, valoracion de riesgo y
elaboracion de planes de seguridad para usuarias afectadas por la VERP, con el fin de mejorar los

servicios de atencion brindadas a usuarias afectadas por VERP.

1. Cronograma.

Objetivos Actividad Materiales Tiempo
Conocer la percepcion que | Completar un instrumento cualitativo de | Instrumento 5 min
poseen el estudiantado respecto a | forma individual y anénima. cualitativos

Intervenciébn en  crisis y impresos.

valoracion de riesgo, previo a la Lapiceros.

sesion  de  capacitacion y

sensibilizacién.

Desarrollar un espacio de | Se presenta el corto “A domicilio” (Ula | Ninguno. 20 min
reflexion —que permita al | Edits, 2017) y se reflexiona grupalmente, | Pizarra 'y
estudiantado identificar | a través de una lluvia de ideas, elementos | marcadores.
elementos que son necesarios | que consideran deben presentarse al: Computadora.
tomar en cuenta al realizar una | 1. Brindar apoyo emocional.

valoracion de riesgo e intervenir | 2. Realizar valoracion de riesgo al que se

una crisis por VERP. expone la usuaria.
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3. Al analizar los factores protectores y
recursos personales que podrian tener las

usuarias.

Adquirir  conocimiento  sobre
elementos basicos para construir
un plan de seguridad que pueda
proteger a las usuarias afectadas

por VERP.

A partir de lo anterior, se construye un
listado de elementos béasicos necesarios
para desarrollar un plan de seguridad, de
forma colectiva, tomando como punto de

partida los aportes tedricos.

Marcadores y
pizarra.
Instrumento
para valoracion

de riesgo.

10 min

Concluir el proceso a través de un
listado grupal de elementos que
consideran

importantes  para

proteger a las usuarias de VERP.

Colectivamente, se hace un listado de
aspectos importantes a considerar en los
planes de seguridad, para proteger a las
usuarias de VERP.

Pizarra

Marcadores

5 min

Conocer la percepcion que
poseen el estudiantado respecto la
intervencion en  crisis  con
mujeres afectadas por VERP y la
valoracion de  riesgo  de
situaciones violencia, posterior a
la sesiobn de capacitacion y

sensibilizacion.

Cada persona completa individualmente y
en silencio el instrumento cualitativo

previamente utilizado al inicio del taller.

Instrumentos
cualitativos
impresos.

Lapiceros.

10 min

del

estudiantado respecto al taller

Identificar la  opinion
realizado y el desempefio de la
estudiante practicante de
psicologia, con el fin de mejorar

futuros procesos.

Se evalla el desempefio de la facilitadora
a través del instrumento cualitativo

utilizado en el proceso.

Instrumento
cualitativo.

Lapiceros.

5 min

Concluir el espacio  de

sensibilizacion y capacitacion.

Se agradece su presencia y aportes

brindados.

Ninguno

5 min.
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2. Instrumento cualitativo disefiado para evaluar el conocimiento del estudiantado.

Intervencidn en crisis de primer orden y construccién de plan seguridad para usuarias afectadas por la

violencia ejercida en relaciones de pareja (VERP)

A continuacion se le presenta una serie de preguntas, favor contestar de acuerdo a sus conocimientos y

opiniones.

1. ¢Qué elementos considera usted son necesarios para brindar apoyo emocional a las usuarias afectadas
por VERP?

2. ¢Qué aspectos deben tomarse en cuenta al valorar el riesgo que se expone la usuaria de ser victima de

violencia ejercida en relaciones de pareja?

3. ¢Que factores podrian ser importantes al proteger a las usuarias contra la violencia ejercida en

relaciones de pareja?
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3. Material aportado al estudiantado para apoyar el aprendizaje obtenido en el taller emergente.

Valoracion de riesgo

Claramunt (1999), define que durante la valoracion de riesgo es importante identificar elementos que
podrian exponer a las usuarias a situaciones de riesgo. Por este motivo, a continuacion se mencionan aspectos

que deben tomarse en cuenta:

1. Frecuencia y severidad de la violencia: cada cuanto suceden los episodios de violencia y qué tan

intensos son, que tipo de conductas violentas se ejercen.

2. Nivel de peligrosidad: en funcion de la frecuencia y severidad de la violencia, los tipos de violencia
y una valoracion de riesgo. Para ello, se debe considerar incidentes de alta peligrosidad, si se dio el
uso de sustancias adictivas, amenazas de muerte, ataques sexuales y si tienen tenencia de armas
letales. Es importante tomar en cuenta tentativas de suicidio, ya que constituyen una situacion de

alto riesgo.

Aunado a lo anterior, se debe tomar en cuenta la presencia de personas menores de edad en el hogar,
enfermedades fisicas, condiciones mentales, asi como redes de apoyo que pueden auxiliar en situaciones de
emergencias. Respecto a la crisis, se debe visualizar sus caracteristicas, consecuencias y necesidades para luego

priorizarlas y generar un plan de accion y seguimiento (Claramunt, 1999).

Referencia Bibliografica

Claramunt, C. (1999). Mujeres maltratadas. Guia de trabajo para la intervencion en crisis. Organizacion

Panamericana de la Salud
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4. Resultados.

En primera instancia, los(as) 10 participantes definieron que para brindar apoyo emocional es necesario
generar una escucha activa, que permita identificar las situaciones de riesgo a las que se exponen las usuarias.
Asimismo, estimaron que se debe promover el desahogo emocional a través de la constancia, la empatia y el
reconocimiento de los logros de las mujeres para asi evitar la revictimizacion. Consideraron al comunicarse es
importante informar sobre los pasos a seguir y sus consecuencias.

Respecto a la valoracion de riesgo, estimaron que una persona puede estar en peligro si es aislada,
depende econémica y emocionalmente de su pareja, es controlada y violentada. Ademas, la presencia de
antecedentes de violencia en la relacidn, si existen PME en el hogar o si por el contrario no se cuenta con redes
de apoyo y medidas de proteccion. Asimismo determinaron que es importante identificar si existen condiciones
mentales, infidelidades y posibles de tonantes de la violencia. Es importante destacar, que al presentarsele el
instrumento utilizado en el consultorio lograron identificar que existen otros factores de riesgo que previamente
no reconocieron como tales, por ejemplo el uso de armas y la presencia de adicciones.

Aunado a lo anterior, reconocieron que la terapia psicoldgica, la creaciéon de planes de seguridad, el
apoyo de instituciones, familia y amistades, contribuyen en la visualizacion del problema y por ende son
factores protectores frente a la violencia. En esta etapa no reconocieron la ley como elemento protector.

Finalmente, tras comprender los elementos del plan de seguridad, identificaron que es necesario tomar
en cuenta la preparacién previa de un bolso con objetos como la cédula de identidad, comida, ropa y dinero.
También, desarrollar una lista de redes de apoyo, crear una estrategia de salida, un mapa de la casa y el

vecindario, con sus entradas y salidas, asi como la posibilidad de trasladar a las usuarias al INAMU.

Evaluacion del conocimiento pre y post taller

Al inicio del espacio de capacitacion y sensibilizacién la mayoria del estudiantado consider6 importante

para brindar apoyo emocional a las usuarias tener paciencia, empatia, escucha, inteligencia emocional, lenguaje
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asertivo, solidaridad y tiempo para dedicarle a la persona. Después de participar, ampliaron esta respuesta al
incluir la construccion del plan de seguridad, valorar el riesgo y orientar en soluciones a las usuarias.

Respecto a la valoracion de riesgo, previamente mencionaron que se debe identificar los tipos de
violencia, sus caracteristicas y las redes de apoyo, pero también situaciones de violencia recientes y contexto
socioecondémico y educativo. Luego, agregaron el analizar el ciclo de la violencia, los detonantes y la presencia
de personas en condicidn de vulnerabilidad o mascotas. Solamente dos personas hicieron énfasis en el uso de
armas como elemento de peligrosidad.

Finalmente, para proteger a la usuaria antes de la participacion en el taller, consideraron importante
establecer medidas de proteccion a nivel legal e identificar factores de riesgo, pero una vez que adquirieron la
informacidn destacaron que es importante tener alternativas de espacios seguros para que la usuaria pueda
desplazarse, tener un mapa del lugar de residencia, lista de contactos institucionales y personales y analizar el
nivel de dependencia hacia el agresor. Es importante mencionar que en las siguientes tablas se amplian las
categorias de analisis reportadas al evaluar el conocimiento en esta sesion:

Tabla 14. Elementos considerados como necesarios por el estudiantado del CJDHR, previo al taller, para

brindar apoyo emocional a las usuarias afectadas por VERP

Cantidad de personas
Categorias de analisis que reportaron la

categoria

Paciencia, empatia, escucha, inteligencia emocional, lenguaje asertivo,

solidaridad y tiempo para dedicarle a la persona 6
Identificar hijos(as), edades, historia familiar, roles de poder, peligros,
elementos de valor, instituciones y rasgos de personalidad 1
Conocimiento profesional previo y elaboracién de planes de contingencia 2

Demostrar lo que tuvieron que pasar para llegar al consultorio. Tener motivacion

para que confien en uno(a) 1

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Aspectos importantes para dar apoyo emocional a usuarias, después de participar en el taller

sobre Plan de Seguridad

Categorias de analisis

Cantidad de personas

que reportaron la

categoria
Plan de seguridad, valoracion de riesgo, empatia y orientar en soluciones 4
Escucha activa, validacion emocional, contacto visual, empatia vy
reconocimiento de logros, constancia y redes de apoyo 5
Familia, medicinas, documentos importantes, redes de apoyo 1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Factores de riesgo que pueden poner en peligro la vida de la usuaria y sus familias, segun el

estudiantado previo a la ejecucion del taller

Cantidad de personas
Categorias de analisis que reportaron la
categoria

El trato 1
Situaciones de violencia recientes, dependencia y consecuencias emocionales para

la victima 2
Tipo de violencia y sus caracteristicas, redes de apoyo y plan de seguridad 4
Edad, etnia, contexto socioeconémico, nivel educativo, tipos de dependencias y

vinculos afectivos, riesgos y rasgos de personalidad 2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Aspectos considerados como factores de riesgo que podrian generar situaciones de riesgo para

las usuarias, segun las personas participantes, después del espacio de capacitacion y sensibilizacion.

Categorias de analisis

Cantidad de personas
gue reportaron la

categoria

Identificar el momento en el ciclo de la violencia, uso de sustancias adictiva, la
evolucion y dindmica de la violencia, detonantes de la violencia, presencia de

personas en condicion de vulnerabilidad y mascotas

Medidas de proteccion, redes de apoyo y antecedentes de violencia intrafamiliar
Identificar armas de fuego o punzo cortantes, condiciones de vulnerabilidad,
aislamiento y control por parte del agresor

Identificar el momento en el ciclo de la violencia, uso de sustancias adictiva, la
evolucion y dindmica de la violencia, detonantes de la violencia, presencia de

personas en condicién de vulnerabilidad y mascotas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Opinidn del estudiantado del CJDHR sobre factores protectores que protegen a las usuarias

contra la violencia, previo al espacio grupal.

Cantidad de personas que

Categorias de analisis reportaron la categoria

Establecer medidas cautelares, identificar factores de riesgo y protectores.
Crear planes para prevenir situaciones de riesgo

Identificar detonantes de la conducta del agresor y decisiones para evitar
exposicion situaciones de riesgo

Aseguramiento de estabilidad economica, fisica y emocional

Relaciones interpersonales, redes de apoyo, edad y rasgos de personalidad

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19. Factores considerados como protectores por parte del estudiantado del CJIDHR después de

obtener informacion sobre valoracion de riesgo y plan de seguridad.

Categorias de analisis

Cantidad de personas que
reportaron la categoria

Establecer plan de seguridad, alternativas para retirarse del hogar la usuaria,
mapear el lugar de residencia, hacer lista de contactos, nivel de dependencia,

valorar el riesgo. Identificar apoyos institucionales y mecanismos legales para

su proteccion

10

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion del desempefio de la practicante durante el espacio de capacitacion y sensibilizacion.

El estudiantado report6 que el tema abordado definitivamente fue de su interés y que lograron aprender

nuevos contenidos, pero se debié mejorar la administracion del tiempo y el tipo de actividades realizadas. A

continuacion se presenta esta informacion graficamente:
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Figura 9. Valoracion del desemperio de la practicante durante el primer taller sobre Plan de Seguridad

realizado a estudiantes del CJDHR.
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Intervencion en Crisis 4: Planes de seguridad y prevencion del femicidio

Jueves 28 de noviembre y viernes 29 de noviembre
Duracion: 1 hora
Objetivo:

e Generar un espacio de capacitacion y sensibilizacion, que permita al estudiantado de Derecho del
Consultorio Juridico adquirir habilidades basicas para la construccion de planes de seguridad, por
medio de la identificacion de factores de riesgo y protectores, que les permita crear contextos seguros

para las usuarias afectadas por VERP.

1. Cronograma

Objetivos Actividad Materiales Tiempo
Conocer la percepcion que poseen | Completar un instrumento cualitativo | Instrumento 5 min
el estudiantado respecto a | de forma individual y andnima. cualitativos

Intervencion  en  crisis y impresos.

valoracion de riesgo a la Lapiceros.

violencia, previo a la sesion de

capacitacion y sensibilizacion.

Desarrollar  un  espacio de | Se presenta el video de la cancion | Equipo audiovisual | 20 min
reflexion  que permita al | “KIM” de Eminem (RealNiggaz50,
estudiantado identificar | 2010), para reflexionar grupalmente,
elementos presentes en la|a través de una lluvia de ideas,
dindmica de VERP que pueden | elementos relacionados con la

experimentar las usuarias. dindmica de VERP.

Adquirir  conocimiento  sobre | A partir ejemplos de casos, se | Marcadores, hojas | 10 min
elementos basicos para construir | construye planes de seguridad para la | y pizarra

un plan de seguridad que pueda | usuaria ejemplificada, segun lo
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https://www.youtube.com/channel/UCf4JQHKmoV5ovh_rE0i3FNQ

proteger a las usuarias afectadas
por VERP.

expuesto en el taller anterior. Luego
se discute lo construido.

Concluir el proceso a través de | Colectivamente, se hace un listado de | Pizarra 5 min
una palabra que represente la | la  importancia de identificar | Marcadores

importancia  de identificar | situaciones de riesgo en la prevencion

situaciones de riesgo en la | del femicidio.

prevencion del femicidio.

Conocer la percepcion que poseen | Cada persona completa | Instrumentos 10 min
el estudiantado respecto la | individualmente y en silencio el | cualitativos

intervencion en crisis con mujeres | instrumento cualitativo previamente | impresos.

afectadas por VERP 'y la | utilizado al inicio del taller. Lapiceros.

valoracion  de  riesgo  de

situaciones violencia, posterior a

la sesion de capacitacion vy

sensibilizacion.

Identificar la  opinion  del | A traves de completar el instrumento | Instrumento 5 min
estudiantado respecto al taller | cualitativo paraevaluar el desempefio | cualitativo.

realizado y el desempefio de la | de la facilitadora. Lapiceros.

estudiante practicante de

psicologia, con el fin de mejorar

futuros procesos.

Concluir el  espacio  de | Se agradece su presencia y aportes Ninguno 5 min.

sensibilizacion y capacitacion.

brindados.
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2. Materiales para la realizacion del taller.

Caso reconstruido a partir de la experiencia de mujeres victimas de femicidio.

Clara, antropdloga de 26 afios, inicio una relacion en el 2015 con su pareja Pedro de 24, quien lo habia
conocido por Facebook. Después de varios meses de salir juntos se hicieron novios, pero ella ya no era la
misma, no sonreia y bajo rapidamente de peso. Después de unos meses, Clara queda embarazada y deciden
irse a vivir cerca de la familia de Clara. Una vez casados, Clara vivié violencia cada dia, pero después de unos

meses Pedro se va de la casa y reaparece justamente cuando va a nacer la nifia.

Luego, un 25 de diciembre del 2017, Pedro visita a Clara y a su hija, con el pretexto de darle regalos,
pero lo que hizo fue tratar de asesinarla tras tomarla por el cuello. En este momento Clara, interpone denuncia
por violencia doméstica y pension alimenticia, pero la Fiscalia desestimo el caso por el tipo de agresiones
vividas. Ante tal contexto y por no querer complicar las cosas, Clara decide retirar la pension alimenticia, ya
que la familia de Pedro le ofrece vivir con él en Heredia. Ella realmente deseaba hacerlo, aunque sabia que no
le convenia porque no era una persona sana. Ademas, al alejarse de él, Clara siempre mejoraba y era en ese

momento en que él volvia a acercérsele, lograba tirar abajo todas sus barreras con detalles y ella le creia.

El 18 de marzo del 2018 ella se fue a vivir con Pedro, desde entonces la violencia que vive es desmedida,
no sabe cdmo salir de eso, no tiene a su familia cerca, se encuentra aislada. Al mismo tiempo siente que lo
ama, que €l va a cambiar, porque ha visto sus mejores colores, sus mejores conductas y sabe que lo sucedido
es porque fue violentado durante su infancia, que es solo alguien que ocupa ayuda. Ademas, cada vez que la
ha buscado es porque ya no consume nada y siente que a pesar de todo, debe perdonarlo porque es buen padre
con su hija. A pesar de todo esto, Clara sabe que su hija merece vivir en una relacién llena de amor, que debe

luchar por sus derechos, pero no sabe como ensefiarselo.

En el presente, tras varios episodios de violencia, Clara desea salir de su relacion, ha preguntado a
personas sobre derecho, pero no tiene soluciones reales, porque nadie la entiende, todo mundo la juzga y
necesita hoy salir de esa relacion porque el dia anterior él la amenazé de muerte a ella y su hija, si volvia al
trabajo. Ademas, con sus padres siente mucha pena porque le advirtieron sobre él pero no hizo caso y se siente
muy tonta. Ella ain lo ama, pero tiene miedo por su hija, sobre todo porque él quiere salir mafiana con la menor

a solas y le da temor que le haga algo. ;Cdémo la ayudarias si te llama por teléfono o llega al consultorio?

Nota: este caso fue construido a partir de historias reales reportadas por Coto (2019) y La Prensa Libre (2019).
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3. Instrumento cualitativo disefiado para evaluar el conocimiento del estudiantado.
Intervencidn en Crisis 4: Planes de seguridad para usuarias afectadas por la VERP en riesgo de
Femicidio
Mencione 5 aspectos que usted considere son vitales que las personas profesionales debe tener en cuenta para

crear planes de seguridad y asi reducir el riesgo de femicidio de las usuarias. Puede agregar elementos que no

hayan sido tratados en talleres previos.

A
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4. Material aportado al estudiantado para apoyar el aprendizaje obtenido en el taller emergente.

Planes de seguridad

Los planes de seguridad permiten proteger y atener las necesidades inmediatas de las usuarias, ante

situaciones de riesgo que podrian poner su vida en peligro (Roberts, 2005; Claramunt, 1999). Inicialmente,

durante la valoracion de riesgo, se identifica situaciones que exponen a las usuarias a incidentes de violencia,

asi como cambios de conducta del agresor y la reaccion que esto genera en la victima (Walker, 2009). A

continuacion se describen algunos elementos importantes a considerar en la elaboracion del plan de seguridad:

1
2
3.
4

Tener acceso a llaves extras de la casa de habitacion y vehiculos.

Dejar ropa extra y dinero con personas de confianza.

Disefar sefiales para alertar situaciones de riesgo.

Crear planes de escape, que deben incluir mapa de la casa de habitacidn y vecindario. Es importante
que se revisen todas las estrategias de salida continuamente, de forma oral y escrita. Debe considerarse
posibles obstaculos a encontrarse en el camino y cémo hacerles frente.

Preparar un bolso con los siguientes elementos: debe contener dinero, ropa, objetos valiosos a nivel
sentimental, documentos legales, medicamentos y sus instrucciones, documentos de las personas
menores de edad.

Es importante coordinar con veterinarios(as) o personas vecinas el cuidado de animales para no
exponerles a situaciones de riesgo.

Se debe incluir dentro del plan de seguridad el acudir a sitios seguros, por lo que es importante al

considerar el desplazamiento comprar previamente tiquetes de bus.

Aunado a lo anterior, Walker (2009), considera importante que al darse el proceso de alejamiento de la

casa de habitacion o separacion de la pareja, la usuaria recuerda los episodios de violencia y las personas

menores de edad manifiestan sentir miedo intenso. Asimismo, la salida del hogar puede verse interrumpida por

el agresor si este se entera, lo que puede generar conductas mas violentas o también su intento de reconquistarla

para luego agredirla.

Finalmente, durante todo el proceso de la creacion del plan de seguridad es importante considerar

mecanismos legales e institucionales que pueden proteger a las mujeres y sus familias, por ejemplo
instituciones como el INAMU y Oficinas de la Mujer (Roberts, 2005; Claramunt, 1999; Walker, 2009).
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5. Resultados.

Al ver el video de Eminem, algunas personas presentes guardaron silencio, otras se mostraron enojadas
al contemplar la violencia a la cual una persona puede exponerse. Asimismo, comentaron sobre la naturaleza
del video y lo que simboliza, plasmandose las vivencias del cantante. Es importante mencionar que en este
taller se conto con la presencia de 8 estudiantes.

Una vez realizado el proceso de sensibilizacion, el estudiantado realizo el plan de seguridad para el
caso reconstruido. Para ello, identificaron que la usuaria estuvo expuesta a situaciones de riesgo como ser
madre de una nifia pequefia y perder peso rapidamente. A nivel legal, en una ocasién interpuso una denuncia
penal contra su pareja, pero la Fiscalia desestimé el caso. Asimismo ella retird la pension alimenticia y se
reconcilia con el padre de su hija, ya que crey0 en sus arrepentimientos. Fue victima de violencia en multiples
ocasiones, hasta llegar al punto de ser amenazada de muerte. En el pasado su compafiero sentimental consumié
drogas. En el presente la usuaria comunica que siente miedo a que €l atente contra la vida de su hija.

Aunado a lo anterior, no reconocieron el intento de ahorcarla y la manipulaciéon como un factor de
riesgo. Ademas, ignoraron que es peligroso que ella considere que debe perdonarlo por ser el padre de su hija.
Asimismo no consideraron que se encuentra aislada, sin visualizar soluciones al pensar que nadie le cree.

En relacion a factores protectores, identificaron que tiene una profesion y que recibe el apoyo de su
familia. Ademas, gque esta consciente que el padre de su hija no es buena persona y que reconoce que su hija
merece Vvivir en una relacion llena de amor y quiere luchar por sus derechos. Ademas, Clara desea salir de su
relacién, por lo cual ha trat6 de informarse sobre sus derechos. A partir de esta informacion, identificaron que
la usuaria del caso se encuentra en riesgo severo.

Aunado a lo anterior, al disefiar planes de seguridad consideraron importante conocer si la usuaria
presenta alguna adiccion e identificar el momento mas optimo para que pueda salir de su casa, lo cual puede

generar dos opciones:
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1. Sino tiene la posibilidad de irse de su hogar, opinan que se debe hacer un mapa donde se puedan

identificar zonas seguras para protegerse.

2. Si puede salir, determinaron que se debe tomar en cuenta las personas que viven en el hogar, la hora
en que llega su pareja, si tiene mascotas, si cuenta con medios de transporte y las posibles salidas
de emergencia en funcién del mapa de la casa. Ademas, si tiene algin(a) vecino(a) de confianza
donde pueda acudir y hablar previamente con esta persona. En caso de carecer de dicho recurso, la
mejor opcidn es ir donde su familia o caminar al centro de salud/institucién mas cercana para pedir
ayuda. Dentro de las rutas de escape, el estudiantado considerd que es necesario identificar aquellas
donde existe menos probabilidad de encontrarse con su excompafiero sentimental. Ademas,
definieron que es importante que la usuaria reporte a su trabajo y/o al centro educativo de la menor

gue se ausentaran unos dias.

En cuanto al bolso de pertinencias, determinaron que deben contener medicinas, comida no perecedera,
agua, documentos personales, juguetes de la nifia 0 elementos con los que ella se vincula. Otras personas del
grupo consideraron importante identificar zonas peligrosas del vecindario y contar con un celular que tenga
saldo para poder asi llamar a redes de apoyo.

A partir de lo anterior, el estudiantado no sugirié elementos legales para proteger a la usuaria, pero si
mencionaron la necesidad de contactar con instituciones para buscar servicios. Asimismo, surgi6 el debate
sobre si se debe promover el uso de armas para defenderse, a lo cual se indic6 que para Claramunt (1999) la
prioridad es buscar crear contextos seguros durante la intervencion en crisis, lo que significa que el apropiarse
de armas puede poner en riesgo a la usuaria. Ademas, durante reuniones del consultorio, la Asesora Técnica
reforzé positivamente dicho argumento. A pesar de esto, tres participantes continuaron afirmando que es una

opcidn viable defenderse con armas si se conoce como usarlas.
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Finalmente, ellos(as) consideraron que el plan de seguridad permite proteger a la persona y su familia

ante situaciones de riesgo, por medio de una estrategia que toma en cuenta el contexto y distintas alternativas.

Evaluacion del conocimiento pre y post taller

Al iniciar el espacio de capacitacion y sensibilizacion, el estudiantado estimo que para crear planes de
seguridad, se debe tener empatia, brindar soluciones, pero también identificar situaciones de riesgo e identificar
zonas proximas del hogar que podrian ponerla en peligro. Ademas, tomar en cuenta los objetos econémicos o
de valor sentimental, las mascotas, medicamentos y ubicacion de instituciones cercanas. Asimismo, después
de realizado el taller, agregaron que se debe incluir un listado de contactos de emergencia, considerando
personas en condicion de vulnerabilidad y la cantidad de dinero que podria necesitar. A continuacion, se

presenta mediante las tablas 20 y 21 ampliamente las categorias de analisis anteriormente descritas:

Tabla 20. Aspectos necesarios para disefiar planes de seguridad previa a la participacion en el espacio

de capacitacion y sensibilizacion

Cantidad de
personas que
Categorias de Analisis reportaron la
categoria
Fuentes peligro, contexto de la usuaria, rutas de evacuacion, contactos de emergencia y 3

posibles soluciones. Considerar la dependencia de la victima hacia el agresor y elementos

gue son importantes llevar consigo encaso que se retire de su hogar a un refugio.

Tomar en cuenta que puede suceder lo peor y crear medidas preventivas, ya sea buscando 5
salida o permaneciendo en su hogar, a través de redes de apoyo, crear un mapa y ruta de

escape segun las rutinas de las partes, considerando las caracteristicas del vecindario, el nivel

de aislamiento de la usuaria, personas en condicién de vulnerabilidad y la sus necesidades.

Siempre considerar llamar a emergencias, tener dinero para transporte y documentos legales.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21. Opinion del estudiantado del CJDHR, sobre elementos necesarios a tomar en cuenta al disefiar

planes de seguridad posterior al taller ejecutado.

Cantidad de
personas que

Categorias de Analisis reportaron la
categoria

Empatia, solidaridad, conocimientos especificos sobre soluciones, identificacion de
situaciones de riesgo Yy distribucion de la casa de las usuarias para identificar zonas
seguras. Tomar en cuenta objetos econémicos y de valor sentimental, documentos
legales, mascotas y dinero para medios de transporte. 4
Comprensién, empatia, conocimiento del contexto de la usuaria y sus necesidades, redes
de apoyo, uso de medicacion, asi como de la ubicacion de instituciones cercanas que

pueden protegerla a ella, su familia y mascotas en situaciones de riesgo 4

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion del desempefio de la practicante durante el espacio de capacitacion y sensibilizacién en el taller

El estudiantado en su mayoria considerd que el tema abordado, el dominio de este y la informacion
fueron Utiles para su labor profesional. Asimismo, consideraron que las actividades fueron pertinentes pero que
el tiempo debié administrarse mejor. Una persona afirmé que no aprendié conocimientos nuevos en el taller.

A continuacion se presenta graficamente dicha informacion:
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Figura 10. Valoracion del desempefio de la practicante durante el segundo taller sobre Plan de Seguridad

realizado a estudiantes del CJDHR.

10+

Cantidad de personas

I
Logre aprender

El tema abordado fiie  El tiempo se La facilitadora tuvo ~ La informacion Las actividades
de mi interes distrtbuyo domimo de los  bindada es util para  realizadas porla 1mEvos
adecnadamente contemdos mi labor profesional practicante fueron  conocimuentos
pertinentes
Afirmacion

[l My de acuerdo
B De acuerdo
[JEn desacuerda

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, una persona recomendo utilizar para ejemplificar las distintas situaciones a las que se

puede exponer una usuaria, casos reales del CJDHR.
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Estrategias de autocuidado para personas que brindan servicios a mujeres afectadas por VERP

Fecha de realizacion: jueves 30 y viernes 31 de enero

Duracion: 1 hora

Objetivo General: Generar un espacio de capacitacion y sensibilizacion, que permita al estudiantado de

Derecho del Consultorio Juridico aprender herramientas basicas de autocuidado, para asi mejorar la calidad de

la atencion brindada a las mujeres afectadas por VERP.

Objetivos Actividad Materiales Tiempo
Realizar  colectivamente un | A través de una lluvia de ideas, el | Pizarra. 10 min
resumen de los principales | estudiantado indica los principales aportes | Marcadores.
aportes desarrollados en cada uno | aprendidos en cada taller. La practicante | Papeldgrafos
de los talleres, con el fin de | indica el nombre de los espacios y a partir | en caso de ser
visualizar el aprendizaje global | de ahi a nivel grupal se completa con los | necesario por
que han adquirido en el proceso. | elementos aprendidos en cada uno. ausencia de
pizarra.
Conocer la percepcién que | Completar un instrumento cualitativo de | Instrumento | 5 min
poseen el estudiantado respecto a | forma individual y anénima. cualitativos
la importancia del autocuidado, impresos.
al brindar servicios de atencion a Lapiceros.
mujeres afectadas por VERP,
previo al proceso de capacitacion
y sensibilizacion.
Identificar las  principales | Se divide al grupo en parejas y trios. A cada | Hojas con 15 min.
estrategias de autocuidado que | unidad de trabajo se le entrega 3 hojas | preguntas.
ejecutan el estudiantado de | blancas con los siguientes encabezados: Marcadores

derecho, para asi propiciar a la
reflexion sobre su importancia al
brindar servicios de atencion a

las mujeres afectadas por VERP.

1. ¢Qué es el autocuidado?
2. ¢Por

autocuidado en mi

qué es necesario el
practica

profesional?
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3. ¢Qué estrategias realizo durante mi
practica en el CJIDHR?

Cada pregunta es discutida en los subgrupos
y se expone la respuesta. Luego, se analiza
grupalmente la importancia de tener habitos
de autocuidado al atender a poblacion
afectada por VERP. Se toman en cuenta los
aportes teoricos de Claramunt (1999) como

punto de partida.

Brindar un espacio de relajacion, | Colectivamente, en papel periddico el | Marcadores. | 30 min
a través de la arte terapia, que | estudiantado dibuja con los distintos | Papelografos.
permita al estudiantado de | materiales, los aspectos que desearan | Crayolas.
derecho tomar conciencia sobre | respecto a tres momentos en especifico: Lapices de
la importancia de desarrollar 1. La primera semana en acudir al | color.
practicas para expresar Sus consultorio: que expectativas tenian
emociones, con el fin de mejorar respecto a atender a usuarias, coOmo
la calidad de servicios brindados se sentian.
a usuarias afectadas por VERP. 2. El presente: como se sienten, cuales

expectativas se cumplieron y cuéles

no, cuales preocupaciones poseen.

3. Futuro: cémo quieren que sea Yy

como se sienten al respecto.

Generar un espacio de reflexion, | Cada persona tiene el espacio de comentar | Ninguno. 5 min

que permita  analizar la
importancia del autocuidado en
sus practicas profesionales, a
partir de las actividades
desarrolladas en el espacio de

capacitacion.

cémo se siente a partir de las actividades
desarrolladas ese dia. Se vincula Ia

informacion con los aportes teoricos.
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Conocer la percepcién que
poseen el estudiantado respecto
al autocuidado y su importancia
para mejorar la calidad de
servicios brindados a usuarias
afectadas por VERP, posterior a
la sesion de capacitacion vy

sensibilizacion.

Completar individualmente y en silencio el

instrumento  cualitativo  previamente

utilizado al inicio del taller.

Instrumento
cualitativo
post-taller.

Lapiceros.

5 min

Identificar la  opinién  del

estudiantado sobre su
aprendizaje global durante todo

el proceso de capacitacion.

A cada estudiante se le entrega un sobre
pequefio con 5 papeles de colores. En uno
deben indicar, con un listado de elementos,
qué aprendieron durante el proceso. En los
restantes 4 escriben por qué ellos(as) son
capaces de atender a mujeres afectadas por
VERP. Luego de completar esta accion,
exponen a sus aprendizajes y de forma
resumida por qué consideran que pueden
atender a dicha poblacion.

A partir de dicha informacion, la practicante

refuerza positivamente dichas cualidades.

Papeles de
colores.
Sobres.

Lapiceros.

10 min.

Conocer la percepcién que
poseen el estudiantado respecto
al desempefio de la practicante en
el taller y también a nivel global
de la practicante durante el
proceso de capacitacion 'y

sensibilizacién.

Cada persona completa individualmente
dos instrumentos cualitativos:

1. Enfocado en evaluar el desempefio
de la practicante especificamente en
ese taller.

2. Utilizado para evaluar a la

practicante durante todo el proceso
de capacitacion y sensibilizacion

(ver anexo 8).

Instrumento
cualitativo
post-taller.

Lapiceros.

10 min

Finalizar proceso global de

capacitacion.

Se agradece su participacion a lo largo de

todo el proceso.

Ninguno.

2 min
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2. Instrumento cualitativo disefiado para evaluar el conocimiento del estudiantado.

Estrategias de autocuidado para personas que brindan servicios a mujeres afectadas por VERP

A continuacion se presentan una serie de preguntas, constelas de acuerdo a su opinion.

1. Defina el concepto de autocuidado.

2. ¢Como puede influir el hacer actividades de autocuidado en su labor profesional?
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3. Material de apoyo brindado al estudiantado para fortalecer los conocimientos aprendidos en este espacio de

capacitacion.

Autocuidado para profesionales que trabajan con poblacién afectada por la VERP.

Goma-Rodriguez et al. (2018), afirman que la violencia afecta de forma indirecta a las personas
profesionales que trabajan con victimas o sobrevivientes, ya que sus efectos generalmente se buscan ignorar.
Asimismo, Claramunt (1999) menciona que esta labor implica ponerse en contacto con la violencia al escuchar
las historias de violencia, lo que genera impotencia e inclusive paralisis, al ser testigos(as) de las consecuencias
generadas. Dicha situacion afecta la percepcion que se tiene sobre el entorno y si mismos(as), ya que inclusive
podria revivir experiencias personales, lo cual puede afectar a nivel emocional. Ademés, Ojeda (2006)
menciona que al mantener la confidencialidad de la vivencia de las usuarias, se da un asilamiento y bloqueo
de las emociones. Asimismo, se exponen a altos niveles de tension y estrés, lo cual puede afectar el sistema
inmunoldgico, generando consecuencias en la salud y disminuyendo el desempefio laboral.

Ante el panorama anterior, el autocuidado surge como una posibilidad preventiva que puede contribuir
amejorar la calidad de vida. Es importante mencionar el autocuidado constituye aquellas acciones o conductas
que una persona realiza para cuidar de si misma, mejorar su salud y prevenir situaciones de riesgo y que por lo
tanto a nivel laboral permitiria también brindar mejores servicios al estar el personal en mejores condiciones
(Arenas-Monreal, Jasso-Arenas y Campos-Navarro, 2011; Ojeda, 2006). En el caso especifico de la violencia,
Goma-Rodriguez et al. (2018) mencionan que estas acciones permiten desconectar y satisfacer las necesidades
de los(as) profesionales, reduciendo los niveles estrés y aumentando la sensacion de bienestar y la mejora del
desempefio a nivel laboral. A pesar de esto, generalmente se aplica cuando ya se genera una sensacion de
malestar, pero en realidad su potencial estd en su caracter preventivo y protector. A continuacién se presentan
algunas actividades o aspectos que Goma-Rodriguez et al. (2018) identificaron pueden ser Gtiles para promover
el autocuidado en profesionales que trabajan con personas afectadas por la violencia:

1. Tener vacaciones o dias libres.

2. Tener expectativas realistas.
Hablar de otros temas en tiempo libre con comparieros(as) de trabajo.
Acudir a terapia psicologica.
Trabajar en equipo.

Analizar las necesidades personales, asi como sentimientos generados al contacto con las vivencias.

N o g > w

Realizar actividades creativas en el ambito laboral para asi mejorar el contexto.
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8. Tomar consciencia sobre los riesgos a los que se exponen como profesionales.

9. Evitar compararse con las usuarias y sentirse responsable de ellas mas alla de lo laboral, para evitar la
culpabilizacién.

10. Realizar actividades como leer, escuchar masica y cualquier actividad que permita la distraccion.

11. Valorar el tiempo que se comparte con personas valiosas.

12. Tener contacto con la naturaleza.

13. Comer, caminar, hacer deporte.

Finalmente, Goma-Rodriguez et al. (2018) mencionan que es importante desconectar las emociones, tener
espacios de expresion emocional, para asi propiciar el sentirse bien y poder integrar adecuadamente las

experiencias laborales, de tal manera prevenga consecuencias negativas para la salud.
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4. Resultados

En primera instancia, se contd con la participacion de 10 estudiantes solamente. Es importante destacar
que uno de los subgrupos llego al taller 40 minutos tarde y que durante el desarrollo del cronograma utilizaron
computadoras y revisaron expedientes, a pesar que se les indico que podian retirarse del espacio si existia
alguna responsabilidad que debian asumir. A pesar de esto, participaron aunque se mostraron resistentes a
realizar las distintas actividades. Es importante mencionar que en el apartado “Resultados generales del proceso
de capacitacion y sensibilizacion grupal” se desarrolla ampliamente los aprendizajes generales reportados por
el estudiantado”. Asimismo, en la seccion “Valoracion del desempefio global de la practicante durante los
espacios grupales”, de la seccion de resultados en el Eje Il, se aporta la informacion detallada sobre la
percepcidn del estudiantado sobre el trabajo realizado.

Por otro lado, respecto al autocuidado, consideraron que implica el autoconocimiento, conocer las
propias necesidades para alcanzar un nivel de bienestar y asi reducir el impacto de los factores de riesgo
generados al intervenir esta poblacion. Asimismo, mencionaron que en su trabajo permite mejorar su
desempefio, al dar mejores servicios debido a que estan adecuadas condiciones mentales y fisicas.

Respecto a estrategias afuera del consultorio, dedican tiempo para compartir con amistades, hablan de
Sus preocupaciones con terceras personas, practican deportes y escuchan muasica. Asimismo, en el consultorio
realizan meriendas en las tardes y colocan musica mientras trabajan. En el manejo de los casos recomendaron
no tomarlos de manera personal, para asi prevenir cualquier dafio emocional que pueda generarse y también
no sobrecargar la agenda, ya que esto fomenta el estrés y afecta su desempefio.

Posteriormente, al plasmar sus emociones en distintos momentos vividos en el consultorio, a traves del
dibujo, representaron momentos de incertidumbre al inicio, ya que no habian realizado ese tipo de practica
profesional anteriormente, pero ya conforme avanzaron se sintieron mas seguros(as) de si mismos(as). Ademas,
algunos(as) se mostraron complacidos y felices en su labor, pero con mucha carga de trabajo. Esto se vio

reflejado en el futuro, que es visto como un momento de mucha libertad sin estrés laboral. Asimismo, una
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persona comento que siente malestar y enojo contra el sistema legal del pais que no es eficiente y justo siempre.
Solamente un participante no represento, por medio de un dibujo, sus expectativas al finalizar el consultorio
debido a que no habia pensado previamente en dicha situacion. Para ampliar méas esta informacion, a

continuacion se presentan los dibujos realizados y la explicacion de su simbolismo:

Tabla 22. Representacion simbdlica de la percepcion del estudiantado sobre su experiencia en el CJDHR

durante distintos momentos temporales.

Antes de iniciar el curso de

Consultorios Juridicos

Durante su trabajo en el
CJDHR

Expectativa sobre el futuro al

terminar su curso

Simboliza el miedo y la
incertidumbre, porque no sabia
realmente que iba a suceder en el
consultorio. El tono gris se utilizé

como simbolo del temor.

El color amarillo utilizado
representa la alegria al ver casos
exitosos y que puede ayudar a
usuarias positivamente.

El anaranjado simboliza lo que
no le gusta, el sistema legal del
pais que expone a las usuarias.
Ademas, considera que en el

consultorio no hay preparacién

Es una laguna, cuando una gota
cae, pero no podria pintarlo todo de
luz y de paz, porque no habria un
amarillo. Esto representa que al
finalizar la practica del curso
perderia el contacto con la gente
del consultorio que conocio, lo

cual le genera dolor.
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para ir audiencias lo que le
impide disfrutar de otros colores

0 vivencias.

Representan los nervios y la pena | Simboliza su deseo de estar en | pjensa que va a estar satisfecha por

al iniciar, porque no tenian | vacaciones, pero que es Molesto | o ranajo realizado con usuarias y

experiencia previa en su rol. tener que Ir al consultorio en con mayor confianza en si misma

verano, cuando su deseo es estar al tener mas experiencia

en la playa y descansando. profesional.

' !
Sinti6 muchos nervios porque no | Se encuentra muy feliz y | Es un titulo que acredita a la
conocia la  dindmica  del | tranquila, porque confia en sus | persona como licenciada en

consultorio y mucho menos habia | capacidades y ha logrado | derecho. Siente que al finalizar esta
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trabajado con personas

previamente.

impactar positivamente en la

vida de las usuarias.

mas cerca de esa graduacion y

cumplir sus metas.

Significa que en un inicio tuvo
muchas responsabilidades, donde
el reloj las simboliza y cada
corazOn es una persona quebrada

por su situacion.

Expreso sentirse pequefia, ante la
de

responsabilidades que tiene que

gran cantidad
atender. Ademas, previamente
no pensé en sus emociones y
necesita otras técnicas para

expresarse.

La imagen simboliza un cielo

despejado, donde es libre.

Cada linea marrén representa un
camino y una estrategia que se
construir cada

necesita para

usuaria. Tenfa mucho temor al

/\‘

i

I

El estudiante manifestd sentirse
méas confiado, porque ahora
comprende que cada usuaria

requiere un trato personalizado.

No se realizo este dibujo ya que el
estudiante expres6 que no se ha
proyectado a futuro, pero que
siente incertidumbre porque no
sabe que qué sucederd, pero esta
seguro que ahora cuenta con mas
herramientas para hacerle frente a
cualquier  situacién.  Ademas,
menciond que esta técnica le
permiti6 darse cuenta de sus

emociones.
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iniciar porque no sabia como hacer

su trabajo.

El estudiante comenta que en un
inicio se sinti6 muy asustado y
todas las

preocupado  con

responsabilidades asumidas.

En el presente estd mas confiado
y seguro porque ya conoce su rol
y ha logrado adaptarse al

proceso.

Mas libre y feliz porque ya no tiene

tanta carga de trabajo.

Representa una figura de animeé,
que simboliza el miedo a lo
desconocido y como esto lo atrapa.

Simboliza que en el presente se

encuentra relajado y muy feliz en
su labor profesional.

Esta imagen del fantasma de las
navidades futuras significa que el
futuro puede cambiar a traves del
presente, lo que significa que es
incierto.
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La estudiante representé que al
inicio tuvo mucho trabajo. Cada
persona es de diferentes colores
porque cada una tuvo una demanda

diferente.

Simboliza el trabajo realizado
con distintas personas, donde se
desde

perspectivas, apoyandose en el

comparte diferentes

derecho.

Libre sin expedientes que escanear

y menos carga de trabajo.

Consider6 que el consultorio era
un tramite al cual tenia que llegar,
por eso el camino, para poder
graduarse.

Se encuentra feliz con lo que
hace en el consultorio y su labor

con las usuarias.

Obtentra su titulo y tendra la
oportunidad de crear ante lo nuevo.

Fuente: Elaboracion propia

223



Respecto a las actividades cada subgrupo en general se mostré anuente y motivado a participar, a
excepcion de uno que tuvo resistencia ya que segun las personas participantes el dibujo no les ayuda a expresar
sus emociones, por lo que se les invitd a hacer las actividades que para ellos(as) sea mas pertinentes. Asimismo,
la gran mayoria de personas no se habia preguntado o cuestionado su sentir respecto a la vivencia en el

consultorio, especialmente al finalizar su periodo de trabajo.

En relacion al cierre global del proceso, destacaron que aprendieron a desarrollar mas su capacidad de
escucha y empatia hacia la poblacion. Asimismo, aprendieron la diferencia entre crisis y estrés, las
caracteristicas de los PAP y la VERP. Ademas, destacaron que muchos de los conocimientos sobre planes de
seguridad los aplicaron en sus vidas personales, ya que tienen la capacidad para tomar acciones en funcién de
proteger a victimas. Comentaron que los espacios de capacitacion y sensibilizacion fueron divertidos y
permitieron que el conocimiento se adquiriera de una mejor manera. Es importante mencionar que en el
presente se sienten mas capaces de trabajar con dicha poblacidn, ya que tienen conocimientos que les permite
estar en calma al conocer cdmo deben actuar frente a la violencia.

Finalmente, mencionaron que estan agradecidos(as) porque por el servicio brindado al estudiantado y
a las usuarias, ya que ellas manifestaron sentirse motivadas, debido al trabajo interdisciplinario de calidad.
Asimismo, que este enfoque de trabajo destaca la labor del CJDHR sobre otros consultorios, porque permite

desarrollar herramientas para tratar adecuadamente a las personas lo que mejora sus competencias laborales.

Evaluacion del conocimiento pre y post taller

La mayoria del estudiantado comento, previo al espacio de capacitacion y sensibilizacion, que el
autocuidado permite protegerse de factores de riesgo para estar en el mejor estado posible. Después del taller,
ampliaron dicha definicion al considerar que son acciones para cuidar la salud fisica y mental.

Por otro lado, afirmaron que el autocuidado impacta positivamente en el desempefio profesional, porque

permite mejorar el manejo del estrés, al estar mas estable emocionalmente, lo que promueve un ambiente
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protector y ameno para las usuarias. Posterior a su participacion en las distintas actividades, ampliaron este
conocimiento al considerar que les permite tener mas concentracion en los casos, desarrollar mas empatia y
reducir los sentimientos negativos al estar en mas calma. En las siguientes tablas se muestran las categorias

de analisis obtenidas a partir de los instrumentos cualitativos utilizados para evaluar el conocimiento:

Tabla 23. Concepto de autocuidado brindado por el estudiantado, previo a participar en el proceso de

capacitacion y sensibilizacion.

Categorias de Analisis Cantidad de personas que

reportaron la categoria

Acciones para satisfacer necesidades y mantener en equilibro la salud fisica

y emocional asi como su integridad fisica. 4

Cuidar de uno(a) mismo(a) para protegerse de factores que pueden ser
perjudiciales y estar en el mejor estado posible 6

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24. Definicion de autocuidado proporcionada por los(as) participantes después de recibir el taller.

Categorias de Analisis Cantidad de personas que

reportaron la categoria

Acciones para auto conocerse, cuidar la salud mental y fisica. 8

Capacidad de mantener un equilibrio fisico y mental en su vida personal y
profesional 1

Conductas que protegen a una persona del entorno en que se desenvuelve 1

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25. Percepcion del estudiantado sobre el impacto del autocuidado en el desempefio profesional en

el consultorio antes de participar en el espacio de capacitacion y sensibilizacion.

Categorias de Anélisis Cantidad de personas que
reportaron la categoria

Mejor actitud, mas paz mental y desempefio al estar mas positivos. Existe
mejor manejo emocional, lo que permite ser capaz de ayudar a otras
personas. 3
Mejor manejo del estrés, seguridad, autoestima y estabilidad emocional, lo
que permite evitar consecuencias a largo plazo. Ademas promueve un
ambiente més protector y mas ameno, lo que permite dar mejor atencion a

las usuarias 5

Brindar atencion solo cuando se esta en buen estado emocional para asi

estar méas disponible ante eventualidades 2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Impacto positivo del autocuidado, segun el estudiantado después de participar en el taller.

Categorias de Analisis Cantidad de personas que

reportaron la categoria

Mejor concentracion en los casos, empatia y comprensién con las usuarias.

Reduce el estrés o sentimientos negativos y aumenta la calma 7

Tener mejor estado de salud fisica y emocional para atender a las usuarias 1

Permite estar atenta y en el mejor estado emocional para asi evitar

revictimizar 2

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion del desempefio de la practicante durante el espacio de capacitacion y sensibilizacion en el taller

El estudiantado, en su mayoria considero gque el tema abordado fue su interés y solamente una persona

no estuvo de acuerdo. Asimismo, el tiempo si fue distribuido adecuadamente, la practicante si tuvo dominio
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de los contenidos y las actividades realizadas fueron pertinentes. Ademas, establecieron que lo desarrollado en
el taller si es de utilidad para su labor profesional. Cabe destacar, que 9 participantes afirmaron que si lograron

aprender nuevos conocimientos, pero solo una persona estuvo en desacuerdo. A continuacion se desglosa dicha

informacion:

Figura 11. Valoracion del desempefio de la practicante durante el taller de autocuidado.
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Anexo 19. Evaluacion del desempefio de la practicante, por parte de la Asesora Técnica Monica

Sancho.

Valoracion global del desempeiio de la practicante por parte de la directora del CIDHR, Manica

Sancho

Este cuestionario tiene como finalidad evaluar ¢l desempeio de la practicante Marta Mariz Artavia
Alpizar durante ¢l trabajo realizado en ¢l Consultorio Juridico con Sede en la Defensoria de los Habitantes.
Para cllo se presentan preguntas relacionadas con los resultados gencerados a partir de los proceses individuales,
grupales y el material educativo. Asimismo sc presenta una valoracion de otros clementos generados cn la

practica. Conteste cada una de cllas segiin su opinion.

1. Evaluacion
Califique cads una de las sigyientes expresiones marcando con una X en la casilla correspondiente, segin la opein

que méds considere pertineate.

Tipo de
intervencion

Con respecto al proceso
realizado

Muy de
acuerdo

De

acuerdo

desacuerdo

Muy en

desacuerdo

responde

Atencion
individual a

ustarnas

La practicante fue puntual
y resporsable con la

atencion a usuanas.

Brindd herramientss a las
usuanas que permitic el
desarrolle  de
protectores

violencia

factores

contra la

El trato de la practicante
hacta las uwsuanmas  fue
respetuoso,  manteniendo
siempre el secreto

profestonal.

respoasable de
supervisar cada caso y

COMmUNCar necesidades
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urgentes de las usuanas,
peara asi crear soluciones en

canjunto.

Dio seguimento al proceso
legal de cada caso para asi
idenuificar las necesidades
de las usuarias de acuerdo

a cada ctapa

Fue responssble en la
asistencia a procesos de

supetrvision.

Su  desempeiio con  las
wsuanas camplid con sos

expectanvas.

Procesos  de
capacitacion y

sensibilizacion

La estructera y logica de
los contenidos de  Jos
talleres permitid  al
estudiantado  desarrollar
competencias para atender
fticamente 8 usuarias
afectadas por ks violeacia
gercida en relaciones de

pareja.

Los matermales aportados
para cada taller foeron de

calidad vy  permuticron

fortalecer fos
conocimentos del
estudiantado.

Fue responsable en el
plancamiento y ejecucion
de  los  espacios  de
capacitacidn y

sensibilizacion.
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Su desempeto con  las
usuanas cumpld con sus

expectativas.

Guia para ol
abordaje a
USLIATERS

afectadas  por

la violencia

El matermal permutird a
futurosias) estudiantes
adquirir herramuentas para
dat procesos de atencidn @
usunrnias éticos, adecuados

a sus neceswdades.

Su contenido, estructura y
disefio fueron pertinentes.

El producto fmal cumple

COM S eXpectativas.

2. Del 1 al 10, donde | es muy deficiente y 10 es excelente, jcomo calificaria usted el desempedio de la

peacticante? 10

Justifique su respuesta:

La estudiante se esforzd desde el inicio @ crear un ambiente de aprendizaje en el grupo de estudiantes que también

estaban imciando su prictica professonal. ssempre bused dar atencidn a las usuarias

¢ vivieron violeacia de

3. [Podria mencionar algin aspecto que no le agradd o que considera se debe mejorar respecto a futuras

mlervenciones”?

Creo que la entregs hacia ls ensefianza de su discipling v |8 matens de su rabajo final de graduscion tanto s

estudiantes de derecho conwr las usuarias que atendsd, nos habla de uos profesional muy comproaxctida, gque

aungue también se vio sometida al estrés v ansiedad grupal en una prdctica tan exigente. SIemMpre SUPpO manejas
el ambiente. leer las dificultades en el control de estrés v darnos herramientas de autocusdado.

4. Finalmente, ;tiene usted alguna recomendacidn?

Que continte estudiando ¢ investigando el tema, es una profesional que promete con su potencial,

Muchas gracias por su participacién v su opinidn.
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