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Presentacion - Autoras

Nos complace presentar la primera Guia de uso Lenguaje Inclusivo en
la Asamblea Legislativa, la cual fue construida como respuesta a los
tratados internacionales y a la normativa nacional con los que nuestro pais
se ha comprometido en materia de derechos humanos y como iniciativa
contribuyente a la promocion de la igualdad y equidad de género y los
derechos humanos.

Asimismo, se desarrolld6 en alianza con el Instituto de Estudios de la
Mujer (IEM) de la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) como parte
de la Practica Profesional Supervisada de las estudiantes del Bachillerato
en Género y Desarrollo, Ana Ruth Salas Murillo y Allanis Amina James, y
supervisada por la Unidad Técnica para la Igualdad y Equidad de Género
de la Asamblea Legislativa (UTIEG); ambas partes han desarrollado
esfuerzos comunes para la construccion de una sociedad mas equitativa y
libre de violencia de todo tipo, pero especialmente cuando esta es por
género.

El presente documento tiene como uno de sus objetivos ser de utilidad
para toda persona que lo requiera dentro y fuera de la Asamblea
Legislativa, como un punto de partida para el ejercicio de una
comunicacion y una politica mas inclusiva y democréatica, asi como un
paso para erradicar brechas de género desde este ambito. Se busca por
medio de esta guia, cuestionar y proponer nuevas maneras para la
utilizacion del lenguaje, iniciando de esta manera, la reflexion sobre como
este ha contribuido a perpetuar la desigualdad y la exclusion de muchas
poblaciones y colectivos de la sociedad civil.

El cambio es una caracteristica inherente de toda sociedad moderna;
uno de los pensadores mas prominentes del siglo XVIII, Antoine
Lavoisier, menciona que “nada en la naturaleza lo creamos o desaparece,
sino que todo se transforma”, por lo que es momento que como sociedad
evolucionemos y transformemos nuestros paradigmas sociales y abramos
la puerta a un ejercicio de nuestra ciudadania de manera mas inclusiva,
democratica, responsable y sensible al mundo cambiante que estamos
atestiguando. Esperamos que esta guia sea un primer avance hacia la
verdadera Costa Rica del Bicentenario; un pais de respeto y empatia en la
cual se reconozcan los errores del pasado, pero en la que constantemente
se hagan esfuerzos para enmendarlos y no volver a cometerlos.

Confiamos en que este documento sea de provecho y que permanezca
como uno de nuestros aportes a la lucha por la igualdad y por el respeto
por los derechos humanos de todas las personas que habitan en nuestro
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pais, pero principalmente de aquellas poblaciones méas vulnerabilizadas,
cuyas voces han sido ignoradas y silenciadas por mucho tiempo. Esta
lucha la han encaminado muchas mujeres y personas de distintos
colectivos y sectores de la sociedad civil que nos han antecedido, a las
cuales agradecemos profundamente y dedicamos este documento.

Ana Ruth Salas Murillo y Allanis A. James.

Alumnas Universidad Nacional



Presentacion - Asamblea Legislativa

La Asamblea Legislativa de Costa Rica sumando a los esfuerzos para
cumplir con los compromisos adquiridos por el Estado Costarricense en
materia de género y derechos humanos de mujeres, hoy les presenta una
herramienta de apoyo denominada: Guias para la Incorporaciéon de la
perspectiva de Género en las labores de legislacion, control politico y
administracion y Guia de uso de lenguaje inclusivo en la Asamblea
Legislativa.

El disefio y emision de estas guias se fundamentan la accion establecida
en la Politica de Igualdad y Equidad de Género de la Asamblea Legislativa
(PIEGAL) adoptada mediante el Acuerdo del Directorio Legislativo No. 19
de la Sesion Ordinaria del Directorio Legislativo No.76-2007 y aprobada
mediante el Acuerdo Articulo 24 inciso 1, de la sesiéon N° 159 -2013.

El Directorio de la Asamblea Legislativa al aprobar PIEGAL establecio
las lineas estratégicas institucionales para que, de manera transversal,
prioritaria y sustantiva se incorporé la perspectiva de género en todo el
quehacer legislativo.

Esta Politica fue disefiada gracias al apoyo técnico y financiero del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en una labor
conjunta con la Unidad Técnica de Igualdad y Equidad de Género de la
Asamblea Legislativa (UTIEG)

Estas guias responden a una acciéon establecida en la PIEGAL y su
objetivo es otorgar una herramienta de apoyo a los y las legisladoras, a los
asesores y asesoras, y al personal administrativo de la Asamblea
Legislativa para promover el cierre de brechas de géneros nacionales e
institucionales. Las mismas fueron disenadas por estudiantes de la
Universidad Nacional como producto de su practica profesional en la
UTIEG. Sus contenidos responden a una serie de conclusiones de
seminarios y talleres que a lo largo de estos anos han realizado el personal
de la Asamblea Legislativa los cuales fueron sistematizados por las
autoras.



Agradecemos al Instituto de Estudios de la Mujer de la Universidad
Nacional (IEM) y a sus estudiantes por su gran apoyo en la elaboraciéon de
estos insumos que son de suma necesidad en la institucion.

De igual forma agradecemos a la Asociacién de Exparlamentarios y
Parlamentarios su colaboracién para poder hacer realidad el tiraje de la
primera edicion de estas guias.

Esperamos sean de utilidad tanto para los y las diputadas como para
todo el personal de la institucion en sus labores cotidianas.

Haydeé Hernandez Pérez
Jefa Unidad Técnica de Igualdad y Equidad de Género
Asamblea Legislativa



Presentacion - Asociacion de Exparlamentarios y

Parlamentarios de Costa Rica

Ayer en la tarde, sobre las marmoreas gradas del Templo, vi a una mujer sentada entre dos
hombres. Una de sus mejillas estaba palida y la otra sonrojada.
Gibran Jalil Gibran.

La Asociacion de Exparlamentarios y Parlamentarios de Costa Rica se
complace en participar en la edicién de los siguientes fasciculos referidos
a las normas y lenguaje actualizado en el tratamiento de la perspectiva de
género.

La cooperacion con la Asamblea Legislativa se enmarca en el Convenio
firmado el 25 de abril del afio 2006 entre el presidente de la Asamblea
Legislativa, sefior Gerardo Alberto Gonzalez Esquivel y el presidente de la
Asociacion de Exparlamentarios y Parlamentarios de Costa Rica, Juan
Rafael Rodriguez Calvo. Es importante indicar que la iniciativa de dicho
convenio, surge a raiz de la colaboracién brindada por ambas partes,
desde la fundacion de esta Asociacion en 1989.

El aporte en experiencia y conocimiento, que encierra el Diputado
Mandato Cumplido es aprovechado, mediante esta relacién de mas de 32
afnos, en el cumplimiento de los objetivos que favorecen tanto al Primer
Poder de la Republica como a la Asociacion.

En este documento, se senala, entre otros acuerdos, la ejecucion
conjunta de proyectos especificos de cooperacion cuyos objetivos y fines
sean concluyentes en el campo de la defensa de los valores democraticos
de la Patria y de la legislacion que le corresponda al Parlamento
dictaminar.

En este sentido, la Asamblea Legislativa posee un papel crucial en la
construccion de una sociedad que garantice los derechos fundamentales
de la poblacién en forma igualitaria, sin exclusion, ni discriminacién
alguna. Por otra parte, la Asociacion tiene el deber de promover
igualmente esos derechos y de apoyar las iniciativas que se tomen en esa
direccion.

Este trabajo de investigacion, diseno y sistematizacion, se fundamenta
en la Politica de Igualdad y Equidad de Género de la Asamblea Legislativa
(PIEGAL), aprobada mediante el acuerdo legislativo articulo 24, inciso 1
e3, en la Sesion N°159.20013, el cual estuvo a cargo de la Unidad Técnica
de Igualdad y Equidad de Género (U.T.I.E.G.) en conjunto con Ana Ruth
Salas y Allanise Amina James, alumnas de la Universidad Nacional.



Estas guias comparten una base reflexiva, teérica y normativa, con el
objetivo de que todas las personas que laboran en el Congreso, accedan a
estas herramientas basicas para la incorporacién de la perspectiva de
género, con el fin de promover un ideal comun: el respeto, el derecho y la
libertad de todos los géneros en igualdad de condiciones en todos los
ambitos de nuestra Patria. Se cumple asi con el principio de la no
discriminacion, establecido en nuestra Constitucion Politica.

Por lo tanto, este trabajo brinda la metodologia adecuada para la
formacion de las leyes en este ambito, ya que provee el material suficiente
en materia de normativa Nacional e Internacional sobre los derechos
politicos, de la mujer, asi como el desarrollo comunal en equidad y el
cumplimiento real de la Ley 8765 del Codigo Electoral.

En sintesis, estas guias tienen como fin, contribuir al cierre de la
brecha de género nacional e institucional, asi como enfatizar en el
conocimiento de los derechos humanos para todos por igual, que se
promueven desde los distintos espacios del documento. Esta literatura
conforma un tratado de ensefianza para el enfoque de dicho tema.

Nuestro reconocimiento por la iniciativa de la Unidad Técnica para la
Igualdady Equidad de Género de la Asamblea Legislativa, para su
jefa Haydeé Hernandez y las alumnas de la Universidad Nacional.

Sonia Rodriguez Quesada
Presidenta Asociacion de Exparlamentarios
y Parlamentarios de Costa Rica
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I. INTRODUCCION

Hablar de igualdad e inclusion en la sociedad costarricense requiere de
un compromiso tanto individual como colectivo con la escucha activa y la
apertura al cambio en materia de avances en derechos humanos. Este
camino implica una serie de adaptaciones necesarias a la realidad
nacional e internacional, la cual no esta lejos de ser desigual y compleja.

Se puede mencionar la necesidad de avances e instrumentos legales y
normativos que garanticen el respeto de las diversidades y los derechos
humanos; la creacion de programas y/o politicas publicas e institucionales
que atiendan las distintas necesidades de la poblacién y las problematicas
que vivencian los distintos grupos que la conforman; las acciones
afirmativas en favor de las personas historicamente vulnerabilizadas y de
la promocion de la no discriminacion y violencia de ningun tipo hacia
estas, entre muchas otras que seria muy extenso nombrar.

No obstante, hay un &mbito de gran importancia e influencia que no se
puede pasar por alto cuando de derechos humanos se trata, aunque de
igual forma es altamente ignorado ni se le da la atencidén que requiere; este
es el de la comunicacién y el lenguaje.

Para ser un aspecto de la vida cotidiana de todas las personas, mediante
sus diversas formas y dindmicas, muchas veces no se considera el impacto
tan significativo que puede tener de especializarse en el abordaje de las
desigualdades y problematicas sociales. Como campo profesional, al igual
que como practica universal y cotidiana, la comunicacion forma parte de
una responsabilidad colectiva con la inclusion, la accesibilidad y la
representatividad, a la cual puede aportar enormemente.

La comunicacién, y mas especificamente, el lenguaje, es parte esencial
de todas las interacciones y dinamicas sociales, por lo que no es extraiio
que pueda influir positivamente a las luchas sociales por la inclusion y los
derechos humanos en la actualidad. El lenguaje tiene un gran poder en la
generacion del cambio porque este tiene la capacidad innegable de
legitimar y representar la realidad; constituye la herramienta que refleja
tanto a la sociedad como sus necesidades.

En el caso de Costa Rica y debido a construcciones histoéricas y
culturales, el lenguaje utilizado en todos los medios y formas de
comunicacion, al igual que décadas atras, es un instrumento que
dependiendo del lugar en el que nace y la intencion con la que se emplea,
puede contribuir a la reproduccion de estereotipos, discriminaciéon y
exclusion en razon de género y otras categorias y poblaciones
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vulnerabilizadas que atn no tienen un espacio de respeto garantizado;
pero, posee la capacidad de nombrar, visibilizar y validar a la diversidad
que caracteriza a nuestra sociedad. éCo6mo? De muchas maneras, pero
especialmente con la implementacion y normalizacién del lenguaje
inclusivo.

Se sabe que el cambio y la modernizacién en términos culturales y
habituales no es una tarea facil, sin embargo, el rol que ostenta la
Asamblea Legislativa sobre el Estado y la sociedad costarricense crea
posibilidades de incidencia en los distintos sectores y grupos de la
poblacion, y con ello la construccién paulatina pero necesaria de una
norma comunicativa que cumpla y garantice los principios de igualdad,
equidad y respeto que rigen a la institucion.

El presente documento constituye una guia de lenguaje inclusivo para
suimplementacion en la Asamblea Legislativa que pretende facilitar tanto
la transicion segura y eficiente a un nuevo panorama comunicativo que
irrumpe con lo aprendido e interiorizado, como su implementacion
adecuada y pertinente del lenguaje inclusivo en 1. Las funciones
legislativas, y 2. Los distintos espacios parten de la sociedad que esta
alcanza y en los que influye.

Ademas, esta permitirdA problematizar y comprender a mayor
profundidad la manera en que el lenguaje puede convertirse en un
operante de la discriminacién y ser una manifestacion de una
comunicacion violenta, y como podemos transformarlo a una forma mas
igualitaria e inclusiva, como garantia de los derechos humanos a la no
exclusidn, el respeto y la representatividad.

En esta guia se construyen recomendaciones y vias para la
implementaciéon de un lenguaje inclusivo en razén de género y respetuoso
de las diversidades, a partir de una caracterizacion conceptual y normativa
puntual y pertinente que contribuya a una mejor comprension de la
necesidad e importancia de este, asi como en lo que consiste realmente y
los cambios que se pueden generar gracias a ello.

Dicha guia servira para revisar y corregir el lenguaje utilizado en todos
los medios y formas de comunicacion que nacen en la Asamblea
Legislativa en un sentido de inclusion y respeto de todas las personas en
todos los espacios como derecho humano, con el fin de que se puedan
identificar y atender las fallas, mejoras y necesidades que puedan existir
en la materia en todo el entramado institucional.

Asimismo, es fundamental senalar que esta guia para la
implementaciéon de un lenguaje inclusivo igualitario, no sexista y
respetuoso de las diversidades se construye desde una perspectiva de
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género interseccional y un enfoque de derechos humanos, y no desde un
punto de vista o formacién filolégica. En resumen, es un instrumento
institucional que brinda pautas, recomendaciones y soluciones, para la
inclusion y la igualdad por medio del lenguaje y la comunicacion.

¢Por qué necesitamos una Guia de Lenguaje Inclusivo?

La comunicacion y el lenguaje constituyen practicas cotidianas y
necesarias para el desarrollo de la vida como personas, y el acceso a
comprender y utilizarlos constituye en si un derecho humano; pero
también es igual de importante el poder ver nuestras realidades reflejadas
en estas.

Si ponemos atencion a las distintas formas en que nos comunicamos y
el lenguaje que empleamos, podemos notar facilmente que nuestras
manifestaciones estdn cargadas de ideologias de todo tipo, tanto
personales como colectivas, que de una forma u otra, para bien y para mal,
son una representacion de las relaciones y realidades de cada persona y el
lugar que ocupan dentro de la sociedad a partir de sus condicionantes.

En este sentido, el lenguaje de uso diario transmite, intencionalmente
o por costumbre, mensajes y pensamientos no inclusivos en razon de
género y derechos humanos, especialmente de aquellas poblaciones que
hasta las ultimas décadas han sido integradas y contempladas. No
obstante, esto no ha significado su verdadera inclusion en las distintas
esferas de la sociedad; y esto debe de cambiar.

Porque si hablamos del lenguaje como lo conocemos, plantado desde
el seno de la educacion formal e informal y que esta aceptado popular e
institucionalmente, no se puede anular el hecho de que contiene sesgos
sexistas y discriminatorios, que ademés marca muy notoriamente la
desigualdad de poder bajo la que vivimos.

No obstante, la tradicién no es ni debe considerarse como un obstaculo
o un argumento valido para oponerse a la inclusion y el progreso que viene
con ella. Existen muchas justificaciones no fundamentadas vy
discriminatorias en torno a la apropiacion del lenguaje inclusivo, como lo
es: “la destruccion” del idioma espaiol, la economia del lenguaje, la
imposicién de una supuesta “ideologia de género” (ademas, no existente),
entre muchas otras. Pero la realidad es que el lenguaje inclusivo puede
transversalizar todos los dmbitos socioculturales sin convertirse en un
conflicto personal, politico o ideologico.

Pero, para ello debemos tener la apertura y la responsabilidad social de
comprender de donde nace el lenguaje inclusivo, y su necesidad y auge
mas reciente. En esta linea, podemos mencionar varias cuestiones claves
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pero puntuales: a. que el lenguaje tiene una naturaleza cambiante, b. la
academia o las ideologias no definen la existencia de la diversidad en la
sociedad ni su reconocimiento y respeto, c. el uso de un supuesto genérico
masculino como medida universal e inclusiva, es un producto del
patriarcado y la misoginia que permean la vida de todas las personas, d.
la construccion del lenguaje no puede hacerse desde la desigualdad de
poderes, y e. que lo que no se nombra, no existe.

En contraposicion a lo sefialado anteriormente, a lo largo de toda la
historia, el lenguaje ha tomado forma de herramientas de opresion que
denota relaciones de poder de grupos privilegiados y tradicionales, sobre
otros excluidos e invisibilizados por el Estado y en ambitos sociales,
educativos, politicos y culturales. Pero de igual forma, también es un
instrumento politico que muchas personas y movimientos sociales han
tomado para luchar contra una norma excluyente y crear realidades a
partir de las vivencias, y no de las jerarquias y el privilegio.

Utilizar lenguaje inclusivo en todas nuestras formas y medios de
comunicacion es una posicion defensora e inclusiva de la diversidad
innegable. Hacer cambios para deslegitimar la inferiorizacion de lo
femenino o lo feminizado, las minorias y las poblaciones histéricamente
vulnerabilizadas, y ademas, forma parte de una ya tardia deuda por saldar
con la ciudadania como Estado social de Derecho, asi como una respuesta
necesaria a los compromisos que este ha adquirido con la promocion y
garantia de los derechos humanos de todas las personas.

La Asamblea Legislativa, como la institucion que tiene la obligacion
textual de garantizar el bienestar de la ciudadania y la promocion de los
derechos humanos que permiten esta, tiene también la responsabilidad de
visibilizar y velar por la vida plena de toda la poblacion, siendo pionera al
fomentar el reconocimiento de las diversidades que la caracterizan y la
inclusién de estas en el desarrollo nacional y cotidiano con la elaboracion
e implementacion de esta guia en todos los espacios en que tiene
injerencia. Es por esta razon que el acuerdo Legislativo N°19 de la Sesion
Ordinaria N°76-2007, el Directorio Legislativo aprueba incluir un
lenguaje con perspectiva de género en la legislacion, especialmente en los
proyectos de ley relacionados con la tematica de género y, nuevamente,
que al aprobar su Politica Institucional de Igualdad y Equidad de Género
(Acuerdo Articulo 24 inciso 1,de la sesion 159-2013 del 19 de febrero del
2013) se incorpora como una accion a realizar en el Eje Estratégico 2:
Gestion Administrativa con Perspectiva de Género el uso de un lenguaje
inclusivo en los instrumentos de comunicacién institucional,
reglamentos, = manuales, dictdimenes, resoluciones, informes,
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investigaciones, lineamientos, directrices y otros productos
institucionales.

Sin importar las excusas y el empefio por ignorarlo, el lenguaje
inclusivo no sexista y respetuoso de las diversidades no solo es una
realidad, sino también una necesidad que se debe atender con urgencia.
Aunque sea por aspectos gramaticales o filologicos, asi como ideologicos
y conservadores, lo desarrollado en este documento no contradice la
norma costarricense, no existe una verdadera justificacion para no
emplearlo, y mucho menos, para oponerse a los derechos humanos de la
inclusion, la igualdad y a una vida libre de violencia, pero sobre todo a la
representatividad y proteccion de la existencia de todas las personas en su
diversidad y calidad de seres humanos.

Objetivos

1. Promover la implementacion del lenguaje inclusivo neutro,
igualitario, no sexista y respetuoso de las diversidades en todas las
funciones legislativas y formas y medios de la informacién y
comunicacion.

2. Facilitar al personal legislativo la contextualizacion basica y
necesaria para comprender la importancia del uso de un lenguaje
inclusivo de caracter igualitario, no sexista y respetuoso de las
diversidades, como respuesta a sus responsabilidades 'y
compromisos con la poblacion costarricense.

3. Brindar herramientas y recomendaciones practicas para una
verdadera y adecuada implementacion del lenguaje inclusivo en la
Asamblea Legislativa a todas las divisiones y personas funcionarias
de la institucion.

4. Accionar en materia de avances legales y normativos para el respeto
a los derechos humanos y la inclusion de las diversidades por medio
de la comunicacion y el lenguaje.
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II. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Como hemos hecho énfasis, el lenguaje es una representacion de
nuestra construccion identitaria desde una perspectiva historica, social y
cultural, que influye directamente en la manera en la que interpretamos
diferentes situaciones de nuestra cotidianeidad. Como personas,
independientemente de otras condicionantes, estamos inmersas en una
sociedad patriarcal que ha resultado en la consolidacién de brechas entre
las distintas personas a raiz de su posicion en la escala de privilegios.

Es por esto por lo que distintas organizaciones e instituciones
nacionales e internacionales han desarrollado mecanismos para erradicar
la discriminacion e invisibilizacibon de muchas comunidades en el
lenguaje; en el contexto de la Asamblea Legislativa y sus funciones la
utilizacion de un lenguaje inclusivo y libre de violencia dentro de los
procesos parlamentarios fomenta la participacion y la representatividad
de todas las personas que se rigen por dicha jurisprudencia. A
continuacion, hacemos un recuento de los principales documentos legales
que velan y defienden la incorporacién de un lenguaje inclusivo que
pueden ser utilizados dentro del marco del habla culta costarricense.

Normativa Internacional

Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminaciéon Contra la Mujer (CEDAW) y su Protocolo
Facultativo

Esta convencion fue adoptada por la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en su resolucion 34/180, del
18 de diciembre de 1979 y dispuesta para su ratificacion en 1981 (el Estado
costarricense la firmoé en 1984). En este acuerdo, los Estados suscritos se
comprometen a condenar toda accion de discriminatoria que se ejerza
sobre las mujeres, cuando esta se inflija solamente a raiz de su condicion
de género, ademas del compromiso que se adquiere con la
implementacién de medidas puntuales para la erradicacién de cualquier
manifestacion de violencia hacia la mujer. El principal objetivo de esta
Convencion es:

Aplicar los principios enunciados en la Declaracién sobre la
eliminacion de la discriminacion contra la mujer y, para ello, a adoptar
las medidas necesarias a fin de suprimir esta discriminacién en todas
sus formas y manifestaciones. Para ello, los Estados Parte tomaran en
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todas las esferas, y en particular en las esferas politica, social,
economica y cultural, todas las medidas apropiadas, incluso de caracter
legislativo, para asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con
el objeto de garantizar el ejercicio y el goce de los derechos humanos y
las libertades fundamentales en igualdad de condiciones con el hombre
(Naciones Unidas, 1981).

En su articulo 10 se estipula la necesidad de desarrollar herramientas
y normativa pertinente y especifica para la erradicacion de estereotipos
culturales, mismos que se encuentran consolidados en la utilizacion del
idioma espanol.

Por otro lado, esta convenciéon cuenta con su propio protocolo
facultativo, el cual fue firmado y adoptado por nuestro Estado en el 2002.
Este documento compromete a los paises que se adscriban, de manera
legal, a tomar en consideracién las denuncias o consultas que se le hagan
al Comité para la Eliminacion de la Discriminaciéon contra la Mujer
cuando la parte acusante considere que se han violado los acuerdos
asumidos por la Convencion por parte de sus respectivos Estados.
Asimismo, el documento estipula el proceso de comunicacion y de
denuncia que deben de seguir ambas partes en el proceso.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar Yy
Erradicar la Violencia Contra la Mujer (Convencion Belém Do
Para) y su Mecanismo de Seguimiento (MESECVI)

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia (comunmente referida como la Convencion Belém Do Para) es
un acuerdo que tiene como objetivo “Prevenir, sancionar y erradicar toda
forma de violencia contra la mujer, constituyendo una positiva
contribucién para proteger los derechos de la mujer y eliminar las
situaciones de violencia que puedan afectarlas” (Organizacion de Estados
Americanos, 1994 ).

Este acuerdo fue discutido durante el Vigésimo Cuarto periodo
ordinario de sesiones de la Asamblea General de la Organizacién de los
Estados Americanos, en la ciudad de Belém, Brasil y entré en vigor en
1995, mismo afio en que Costa Rica lo ratifico. En el documento se
reiteran los derechos que le son inherentes a cada ser humano,
independientemente de su condicién de género; también se establecen los
deberes que tiene cada Estado de garantizarlos y velar por su
cumplimiento. Asimismo, se detallan los mecanismos interamericanos
que velan por la misma causa y que pueden ser empleados por medio de
la Organizaciéon de Estados Americanos.

17



De igual forma, existe un mecanismo especifico para el seguimiento de
la convencion. Para ello, por medio de Rondas de Evaluacion Multilateral
Sistematica, se elaboraron 28 informes de paises americanos en la cual se
emiten recomendaciones por parte de personas expertas en erradicacion
de brechas de género o sefialamientos en la misma materia. E1 MESECVI
tiene como objetivo “[...] asistir a los Estados Parte mediante
recomendaciones puntuales en la implementaciéon de dicha Convencion y
dar seguimiento a los resultados” (Organizacion de Estados Americanos,
2004). Este mecanismo es el primero de caracter gubernamental que
permite el seguimiento en temas de violencia contra la mujer y la
vigilancia de los Derechos Humanos.

Ahora bien, a nivel nacional, Costa Rica ha promulgado un amplio
marco juridico de proteccion de los derechos humanos de las mujeres y la
promocion de la igualdad de género en acatamiento y respetando los
diferentes acuerdos internacionales que se han ratificado en las altimas
décadas.

Recomendaciones para un uso del lenguaje no sexista de la
UNESCO

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura tiene como principal razon institucional velar y procurar que
los paises parte garanticen a todas las personas que habitan en su
jurisprudencia: “el respeto universal a la justicia, a la ley, a los derechos
humanos y las libertades fundamentales [ ...] sin distincion de raza, idioma
o religion” (UNESCO, s.f).

Es por esta razon que la Conferencia General aprueba que todos los
documentos sean redactados con un lenguaje neutral que no se refiera a
ningdn género o sexo de manera explicita, con el fin de promover que los
Estados miembros incorporen esta nueva perspectiva del lenguaje en los
diferentes medios y formas de comunicacion y actividades nacionales. El
documento de recomendaciones estipula de qué manera se puede utilizar
este lenguaje mientras se emplea el lenguaje “culto”.

Guia de Comunicacion Inclusiva de la Secretaria General de la
Organizacion de Estados Americanos

Similar a las recomendaciones de la UNESCO, la OEA define como
objetivo general de la Guia el “[...] acompanar la puesta en practica de
criterios y acciones discursivas y comunicacionales igualitarias y no
discriminatorias en el trabajo diario, que permitan resolver las dudas méas
frecuentes al momento de comunicar de manera escrita, verbal y visual”
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(OEA, 2021). Esto se hace en vias de representar toda la diversidad de
género y en general de la region americana como un mecanismo politico
para erradicar las brechas que hay en nuestro sector.

Normativa Nacional

A nivel nacional hay distintos instrumentos y normativas que se han
desarrollado por parte de las Universidades Estatales y diferentes
instituciones publicas para la incorporacion de un lenguaje inclusivo y
libre de violencia en el entramado nacional, dentro de los que destacan:

El Poder Ejecutivo se rige por la Politica de Igualdad y Equidad de
Género (PIEG) disenada por el Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU), el cual imparte capacitaciones sobre la implementacion de esta
nueva perspectiva lingiiistica a todas las dependencias de este poder,
como parte de sus programas.

En el Poder Judicial, como parte del articulo I. ITI del documento No
1452-12 del 2012, se decreta que la Secretaria de Género del 6rgano
promocionara y dispondra las herramientas necesarias para la
incorporacion del lenguaje inclusivo, medida que debe ser incorporada
por todos los despachos y escuelas judiciales. Esta directiva incluye la
redaccion de todos los documentos internos oficiales, en las distintas
producciones audiovisuales y visuales y todo tipo de publicacion del Poder
Judicial.

Las Universidades Estatales han brindado apoyo e insumos para el
desarrollo de guias de lenguaje inclusivo y a la investigacion sobre la
relevancia que tiene este tema en la agenda nacional; por ejemplo, el
Centro de Investigacion de la Mujer (CIEM) de la Universidad de Costa
Rica (UCR) ha desarrollado guias institucionales para la incorporacion del
lenguaje inclusivo en las guias de cursos y en los diferentes espacios
universitarios y el Instituto de Estudios de la Mujer (IEM) de la
Universidad Nacional (UNA) ha facilitado talleres a nivel nacional,
ademas de disefar una guia de lenguaje inclusivo en el marco del habla
culta costarricense, el cual ha sido utilizado como punto de partida para la
construccion de otras guias institucionales dentro del entramado
nacional.

Ahora bien, dentro del Poder Legislativo, en el Plan Estratégico
Institucional 2012-2016 se incluye la utilizacion del lenguaje inclusivo, el
enfoque de derechos humanos y la obligatoriedad de incorporar el
enfoque de género en la planificacion institucional. La implementacion
del lenguaje inclusivo se encuentra muy presente en el acuerdo legislativo

19



N°19 de la Sesion Ordinaria N°76-2007, en el cual Directorio Legislativo
aprueba incluir un lenguaje con perspectiva de género en la legislacién
especialmente en los proyectos de ley relacionados con la tematica de
género y nuevamente lo incorpora al aprobar su Politica Institucional de
Igualdad y Equidad de Género ( PIEGAL) (Acuerdo Articulo 24 inciso 1,de
la sesidon 159-2013 del 19 de febrero del 2013) en el Eje Estratégico 2, el
cual estipula que “La institucion usara un lenguaje inclusivo en los
instrumentos de comunicaciéon institucional, reglamentos, manuales,
dictamenes, resoluciones, informes, investigaciones, lineamientos,
directrices y otros productos institucionales” (Asamblea Legislativa de
Costa Rica, 2013).

Asimismo, el Eje Estratégico 2 de la Politica de Igualdad y Equidad
de Género de la Asamblea Legislativa (PIEGAL), el cual estipula que “La
instituciébn usard un lenguaje inclusivo en los instrumentos de
comunicacion institucional, reglamentos, manuales, dictamenes,
resoluciones, informes, investigaciones, lineamientos, directrices y otros
productos institucionales” (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2013).

El tercer eje de esta misma Politica dicta que se coordinara el diseno y
construccion de una guia técnica para la incorporacion de un lenguaje
inclusivo en las labores legislativas, ademas de una guia especifica
desarrollada en conjunto con la unidad de prensa institucional, asi como
una politica de comunicacién inclusiva; todo ello bajo la supervision de la
Unidad Técnica para la Igualdad y Equidad de Género (UTIEG).

III. MARCO CONCEPTUAL

En este apartado se define y amplia sobre conceptos y tematicas afines
a la utilizaciobn de un lenguaje inclusivo neutro, respetuoso de las
diversidades y libre de violencia, en concordancia con la incorporacion de
una perspectiva de género y de derechos humanos que es transversal a
todos los ambitos de la vida social costarricense, especialmente al
contexto de la Asamblea Legislativa.

Perspectiva de Género y Derechos Humanos

La perspectiva de género interseccional y desde los derechos humanos
constituye una herramienta teérica esencial para el ejercicio legislativo.
Organismos internacionales como la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) han hecho énfasis sobre la importancia que
tiene el desarrollar politicas pablicas con viabilidad econémica, politica y
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juridica en las que se incorpore la perspectiva de género, tomando en
cuenta las variables de interseccionalidad que pueden afectar de manera
diferenciada a todas las personas y poblaciones marginalizadas.
Asimismo, es necesario anotar que, como menciona Gamba:

La perspectiva de género opta por una concepcion epistemologica
que se aproxima a la realidad desde las miradas de los géneros y sus
relaciones de poder. Sostiene que la cuestion de los géneros no es un
tema a agregar como si se tratara de un capitulo mas en la historia de
la cultura, sino que las relaciones de desigualdad entre los géneros
tienen sus efectos de produccion y reproduccion de la discriminacion,
adquiriendo expresiones concretas en todos los &mbitos de la cultura:
el trabajo, la familia, la politica, las organizaciones, el arte, las
empresas, la salud, la ciencia, la sexualidad, la historia. La mirada de
género no esta supeditada a que la adopten las mujeres ni esta dirigida
exclusivamente a ellas. Tratandose de una cuestion de concepcion del
mundo y de la vida, lo Gnico definitorio es la comprension de la
problemaética que abarca y su compromiso vital (2007, p.3).

Esta vision es esencial si queremos clarificar el fin dltimo de la
perspectiva de género y su incorporacion en todas las esferas y espacios
de la sociedad, pues establece el punto de partida y la hoja de ruta para
lograrlo. Comprender que este enfoque trata de un elemento transversal a
todas las iniciativas, sin importar el ambito o la poblacién a la que se
dirigen, y no como un apartado méas que de ninguna manera interseque o
impacte con el desarrollo de estas, es el punto de inflexiébn que hace la
diferencia y garantiza los resultados que esta perspectiva quiere y puede
lograr.

Interseccionalidad

También es importante considerar que las diversidades sociales e
identitarias no constituyen aspectos aislados de la cotidianidad, modos de
vida y oportunidades de cada persona. Al contrario, es necesario
contemplar la manera en que todas las condiciones que determinan,
caracterizan y agrupan a cada quién son maultiples, por lo que al mismo
tiempo que, de manera individual, rigen nuestro desarrollo, interacttian y
chocan entre ellas; a esto se le llama interseccionalidad.

Este concepto es determinante para una correcta incorporacion de la
perspectiva de género pues contribuye a la construccion de un panorama
mas claro acerca de las distintas realidades que constituyen a la poblacion
y para la comprension de las diversidades y como estas influyen en las
interacciones sociales, pero mucho mas importante, ayuda a una mejor
atencion hacia las problematicas que le rodean y las posibilidades, tanto
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positivas, pero sobre todo negativas, que producen. Gonzalez (2010) se
refiere a esta condicionante de manera tal que:

La interseccionalidad es una herramienta tedrica y practica que
ayuda a representar como ocurre la convergencia de las multiples
discriminaciones en las vidas individuales y colectivas [...]. Se
construye a partir de encuentros, cruces e intersecciones sociales /
culturales /econdmicas / religiosas / lingiiisticas / étnicas; considera la
totalidad de social, el contexto personal y todas las variables que
configuran lo micro y lo macro social y muestra una amplia gama de
situaciones vividas en primera persona (p.47-48).

Es por ello que este concepto no se debe tomar inicamente como una
forma de comprender la diversidad que interactia cotidianamente en la
sociedad, sino que tomado de la forma correcta puede convertirse en una
herramienta complementaria a una perspectiva social y de género con la
capacidad de generar impactos que verdaderamente atiendan la realidad
completa del ser de cada persona, en vez de solo una parte de ella que no
define por completo la manera en que es concebida y tratada en todos los
contextos.

Sistema Sexo-Género

De igual manera, es importante hacer la diferenciacion entre los
significados de sexo y género, que dentro de nuestra sociedad han sido
objeto de confusion Costa (2006), menciona:

La perspectiva de género permiti6 resquebrajar la predeterminacion
biolbgica (“la anatomia como destino”) sosteniendo que las identidades
[...] son el resultado de una construccion en la que se van urdiendo
distintas variables en interaccion con los medios sociales y familiares

(p-v).

En muchas ocasiones se piensa que el sexo es un sinéonimo de género,
sin embargo, ambos son aspectos muy distintos; el sexo es un atributo de
caracter exclusivamente biologico que se nos asigna a todas las personas
al momento de nacer, basado meramente sobre el tipo de sistema
reproductivo, 6rganos genitales y la combinacién de cromosomas que se
tiene (femeninos o masculinos).

Al contrario, el género es una construccién social; una definicién
psicologica sobre la manera que cada persona se auto percibe, siente y
presenta frente a la sociedad y si misma. El género es un espectro muy
amplio que va mas alla del ser hombre o mujer y que puede variar en cada
sociedad y cultura, contemplando que existen muchas mas posibilidades
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que el binarismo, pero sobre todo que no necesariamente esta relacionado
con el sexo biologico.

Y cuando se habla de género es necesario tomar en cuenta una serie de
aspectos, tales como: que es definido de forma individual; se separa la
identidad de género con la expresion de este, y que ambos no estan
estrictamente ligados; y que si bien la mayoria de personas han aprendido,
mediante la educacion formal e informal, que solo se puede ser mujer u
hombre, la realidad nos demuestra necesariamente que hay muchas que
no se hayan dentro de estas categorias y que ello es completamente valido
y veridico.

Mas alla de lo que se nos ha ensefiado, en la sociedad existen quienes
se pueden identificar como mujeres u hombres, como personas trans y
como no binarias, que no se identifican como ninguna de las anteriores o
incluso dentro de un punto medio. El género es esta categoria que nos
permite entender que el “ser” es mucho méas complejo y profundo que la
manera en que cada persona luce o se le percibe por su exterior y los
mandatos de la sociedad en que vivimos.

¢Qué se entiende por lenguaje inclusivo?

Para propositos de esta guia se entendera como lenguaje inclusivo
todas aquellas féormulas gramaticales o reconstrucciones del habla
cotidiana formal para garantizar la inclusion y visibilizacién de distintos
grupos de la sociedad civil que, por medio del lenguaje, han sido
violentados y marginalizados, como lo son la comunidad LGBTIQA+, las
mujeres en todas sus representaciones, la comunidad afrodescendiente,
entre muchos otros.

El lenguaje inclusivo en los espacios politicos es importante porque
reconoce las multiples diversidades e interseccionalidades que componen
a un pais y reconstruye las representaciones sociales e imaginarios
colectivos, ya que el lenguaje y la manera en la que lo empleamos es una
manifestacion directa de nuestra cultura y valores como sociedad. Furtado
(2013) amplia sobre este tema cuando senala que:

[...] el lenguaje es un complejo repertorio mediante el cual se
afirman y negocian las identidades sociales de los interlocutores. De
este modo, toda colectividad se caracteriza por la existencia de ciertas
condiciones sociales y relaciones de poder y son estos los factores que
estructuran el mercado lingiiistico [...], es decir, el sistema que asigna
valores a los diferentes usos del lenguaje (p.48).

Es entonces que, a partir de esto, el lenguaje inclusivo representa una
lucha politica, individual y colectiva, asi como una oportunidad del
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desarrollo para la construccion de una cultura y sociedad mas inclusivas y
respetuosas de las diversidades que las conforman.

¢Como evoluciona el lenguaje?

Si bien el idioma oficial de la Republica de Costa Rica es el espanol, al
emplear una perspectiva interseccional se reconoce que hay multiples
variaciones de la lengua y sobre la manera en que se emplea la misma en
razon a las variaciones geograficas, socioculturales, historicas y
personales de cada persona, e incluso se ajusta al contexto social en el que
se emplea (registro de habla); no entablamos conversaciones de la misma
manera con amistades cercanas o con familiares, que en espacios formales
como el lugar de empleo o en un plenario. Alcala (1986) amplia sobre
coOmo evoluciona y varia el uso de la lengua, ya que:

[...] no solo geograficamente sino también en el tiempo. Lo correcto
en el siglo XVII no es lo correcto en el siglo XX. Aunque reconozco que
Baltasar Gracian escribi6 correctamente, nadie, en la actualidad
escribiria como él lo hizo. Por esta razén, no es posible pensar que lo
correcto hoy consista en seguir, a ojos cerrados, todas las reglas y todos
los usos de la gramatica de la Real Academia o del Diccionario de
Autoridades, porque estas obras fueron redactadas como respuesta a
las necesidades de un momento dado (p.47-48).

A raiz de esto se da por entendido que el lenguaje no es estatico y esta
sujeto a los cambios y particularidades a los que sucumbimos como
sociedad, es un aspecto que se debe tomar en cuenta desde el desarrollo y
el enfoque se le quiera dar a este, asi como el contexto en el que se
encuentre.

Lenguaje neutro y libre de violencia

Como lo enuncia Costa (2006), vivimos en una sociedad que se ha
construido desde el androcentrismo, tomando lo masculino como lo
“neutro” o como el estandar al ser esta la norma implicitamente, la cual
ensancha las brechas de representatividad de otros grupos que conforman
la realidad nacional, ademas de ser el lenguaje un aspecto central de una
sociedad y el medio por el que se reproducen patrones y estereotipos
sexistas, misoginos y ofensivos que silencian e invisibilizan los aportes y
la presencia de otros grupos de la sociedad civil como lo son las mujeres y
aquellas personas que no se auto perciben dentro del espectro binario que
se ha establecido del género.

Es entonces que se vuelve importante retomar lo mencionado en el
apartado anterior de forma empatica; el lenguaje es un reflejo de la

24



sociedad que la utiliza y las personas que la conforman. Como Estado nos
hemos comprometido con la promocién de los derechos humanos para la
construccion de una sociedad mas equitativas; asimismo, la Asamblea
Legislativa debe ser un espacio en el que todas las personas costarricenses,
o que habitan nuestro territorio, se vean representadas, ya que constituye
una responsabilidad de las instancias gubernamentales velar porque los
intereses de estos grupos sean visibilizados en los espacios de toma de
decision.
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IV. GUIA DE RECOMENDACIONES

A partir de lo desarrollado en los apartados anteriores de esta guia, a
continuacion, se detallan una serie de recomendaciones que facilitan el
adoptar e implementar un verdadero y efectivo lenguaje inclusivo neutro,
no sexista y respetuoso de las diversidades en todas las funciones de la
Asamblea Legislativa.

Estos aspectos deben ser tomados en consideracion no como reglas o
una Unica via para utilizar lenguaje inclusivo porque no existe tal cosa;
estas practicas se construyen a base de la experiencia y los esfuerzos
colectivos por encontrar soluciones a la discriminacion y exclusiéon de las
poblaciones mas vulnerabilizadas por medio del lenguaje. Por ello, estas
recomendaciones constituyen un camino en la direccion correcta hacia
comunicaciones mas inclusivas y representativas de la poblacion que
tutelan.

1. Adaptarse y prepararse para cada espacio

Una parte esencial para comprender y utilizar el lenguaje inclusivo es
el reconocimiento de la diversidad que nos rodea y que conforma todos
los espacios de la sociedad en los que nos desarrollamos. Esta
visibilizacién es un primer paso para entender por qué y para quienes
estamos cambiando y adaptando nuestro lenguaje.

El dialogo, la escucha activa y la observacion son pilares para un uso
adecuado del lenguaje inclusivo debido a que nos permite conocer los
espacios y las personas con las que compartimos y a las que nos dirigimos.
Comprender la conformaciéon, la naturaleza y las dinamicas
interrelacionales que existen en la sociedad y en los momentos y lugares a
los que queremos llegar contribuye a la creacion de espacios seguros e
inclusivos para todas las personas.

Como respuesta a esta necesidad, se vuelve imperativo poder estudiar
y analizar los espacios en los que nos insertamos, tanto de previo como
durante y después de cada acercamiento; esto puede garantizar la
posibilidad de futuras oportunidades y encuentros con las mismas
poblaciones, asi como que estos sean amenos y de apertura mutua. Por
ejemplo, si se indaga en las personas que forman parte del Plenario
Legislativo, podemos decir con certeza que, en la actualidad, se
encuentran tanto hombres como mujeres, lo que nos dice que el lenguaje
que utilizamos al estar alli y dirigirnos hacia o sobre este colectivo, debe
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necesariamente incluir el reconocimiento de la existencia y aportes de
todas las personas presentes.

De igual manera, existe la posibilidad de que en un futuro la
conformacion que tienen en este momento las diputaciones cambien, por
lo que se vuelve necesario hacer este ejercicio de manera periodica e
individualizada para cada espacio.

El objetivo de esta practica es concientizar acerca del caracter diverso
y cambiante que tiene la sociedad en la que vivimos, y con ello poder velar
por el respeto y el cumplimiento de los derechos humanos a la inclusion y
la representacion que tienen todas las personas. Constituye un pequeno
gjercicio que puede generar un gran impacto y diferencia pues significa
dejar atras el habito de asumir y englobar a todas las personas con los
supuestos genéricos masculinos, y garantizar que todas las personas se
vean incluidas en nuestros mensajes y acciones.

2, Implementar términos o lenguaje colectivo sin
diferenciacion de género

La mejor manera para empezar a implementar el lenguaje inclusivo en
nuestra cotidianidad, y poder hacerlo con la menor cantidad de errores
posibles, es mediante términos y lenguaje neutros y colectivos que no
hacen una diferenciacion de género, sino que son palabras que refieren a
grupos de manera que se contempla la diversidad existente dentro de los
mismos sin ser excluyentes.

No obstante, es necesario consultar los términos a utilizar de manera
previa, debido a que una buena parte del lenguaje al que le tenemos mas
costumbre o que se nos ha ensefiado a lo largo de nuestras vidas, es en
realidad ofensivo y/o irrespetuoso para muchas personasy colectivos, por
lo que no se estaria cumpliendo con el propoésito de inclusion y respeto de
todas las personas, asi como sus diversidades y derechos humanos.

Mas adelante nos referiremos a cuales son algunas de estas palabras
que debemos de evitar y eliminar de nuestro vocabulario, y con cuales
podemos reemplazarlas para garantizar el respeto y la inclusién, que
pueden ser de mucha ayuda a lo largo del proceso de comprension,
normalizacion y adaptacion al lenguaje inclusivo, y que eventualmente
podremos utilizar de manera natural en nuestro dia a dia, tal y como lo
hacemos con el lenguaje que utilizamos actualmente.

3. Eliminar todo posible binarismo de género en el lenguaje

Uno de los usos del lenguaje mas excluyente, y al mismo tiempo, méas
comunes en nuestra cotidianidad es la diferenciacion binaria en un
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intento de reconocer tanto a hombres como mujeres a la hora de
comunicarnos. Esto se hace mediante la incorporacion de la “barra
inclinada”: /, y los paréntesis: (), como, por ejemplo, para decir “los
diputados/as” o “los funcionarios(as)”.

No obstante, dicho uso de los signos no es recomendable ni es
compatible con la implementacion de un lenguaje inclusivo por dos
razones especificas. En primer lugar, porque este recurso implica el
posicionar a uno de los sexos en segundo plano, poniendo a uno por
encima del otro; y aunque muchas veces no sea intencional, usualmente
son los hombres a los que colocamos como prioridad, reproduciendo
nuevamente un uso sexista del lenguaje. Por otro lado, esta practica
también significa que sb6lo se concibe a dos sexos o géneros, mujeres y
hombres, como presentes dentro de una poblacion determinada,
eliminando e invalidando otras identidades y expresiones de género que
se sabe que existen fuera de este binarismo.

Para sustituir y corregir su uso se debe de incluir todos los pronombres
necesarios, separados por comas y/o la letra “y”. Aqui entra en juego el
analisis y la adaptacion a los espacios mencionado anteriormente, debido
a que si nos estamos dirigiendo a una poblacion que aseguramos esta
conformada inicamente por hombres y mujeres, se puede aplicar un “las
y los” o viceversa; en el caso en que se sepa que la conformaciéon de un
grupo es mas amplia o se desconozca del todo, debemos recurrir a la
utilizacion de los términos colectivos y sin diferenciacién de género, con

el fin de incluir a todas las personas.

Es necesario desaprender estos habitos porque constituyen formas del
uso del lenguaje que contintan excluyendo e irrespetando a una gran
parte de la poblacién costarricense y de los distintos grupos con los que se
tienen acercamientos desde la Asamblea Legislativa. Asimismo, debemos
recordar que el lenguaje inclusivo no tiene como fin ultimo el integrar a
todas las personas, sino adaptar nuestras formas y realidad para que sean
inclusivas de la diversidad que nos rodea.

4. No utilizar la x ni la @

La promocién del uso de un lenguaje inclusivo neutro, igualitario, no
sexista y respetuoso de las diversidades ha generado un gran debate entre
la poblacion, sobre si es correcto, necesario o dana el lenguaje que
tenemos normalizado, dentro de muchos argumentos mas. Pero lo que
tienen en comun es en lo que hemos hecho énfasis a lo largo de todo este
documento, siendo que no hay una sola ruta o una forma correcta para
hacer del lenguaje una practica comunicativa mas inclusiva y respetuosa.
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Asimismo, en esta misma incertidumbre que ha traspasado todos los
espacios de la sociedad, se ha popularizado el uso de la letra “x” o del signo
“@” como sustituto de la letra que indica el género en las distintas
palabras, con el fin de evitar errores o asumir erroneamente la identidad
o la manera en que una persona prefiere que se le llame y reconozca. Esta
practica claramente solo es posible utilizarse en medios escritos, y sobre
todo en espacios mas coloquiales como lo son las redes sociales, y no en
otros mas formales o rigidos como los laborales y educativos.

No es posible decir que esta iniciativa no es en efecto inclusiva de la
diversidad de género o que no ha contribuido a la normalizacién del uso y
la percepcion del lenguaje inclusivo. Sin embargo, precisamente como se
utiliza en medios escritos, los cuales llegan de una u otra forma a
plataformas digitales, constituyen un impedimento en la accesibilidad
para personas con discapacidades que hacen uso de lectores de pantalla,
debido a que es imposible hacer una lectura fluida y traducible cuando se
toman estas alternativas.

Por ello, enfatizamos nuevamente en la utilizacién de términos neutros
y colectivos cuando se desee escribir de una forma que sea inclusiva para
todas las personas. De igual forma, también se recomienda la utilizacion
de herramientas lingiiisticas que reconozcan a las identidades presentes
en cada espacio, como la mencion de “todos y todas” (inicamente a usarse
si se confirma de previo que se encuentran personas que solo se
identifican ya sea como hombres o mujeres, o que utilizan pronombres
masculinos y femeninos), o también se puede recurrir a la incorporacion
de la letra “e” que muchas personas utilizan como sustituto cuando su
identidad no cabe dentro del binarismo de género y los pronombres

comunes.

5. Utilizar lenguaje respetuoso y no revictimizante de
poblaciones vulnerabilizadas

El lenguaje no solo es discriminatorio y excluyente en razéon de género,
sino que también ha sido empleado como un medio para victimizar y
marginalizar a comunidades vulnerables, como por ejemplo, a la
poblacion afrodescendiente, personas con discapacidades o la comunidad
LGBTIAQ+, entre otras; por ello, se recomienda e invita a todas las
personas a investigar sobre los términos mas adecuados, representativos
y respetuosos para cada colectivo, asi como siempre poder recurrir a la
consulta individual y especifica a personas pertenecientes a dichas
comunidades (personas que han vivido por experiencia propia las
consecuencias del sistema que les oprime y de las herramientas
lingiiisticas violentas).

29



Hacer este tipo de consultas se vuelve de caracter esencial para la
adaptacion y comprension del lenguaje inclusivo y las maneras en que
nuestras practicas naturalizadas han jugado un papel importante en la
exclusion y discriminacion de muchas personas de nuestra sociedad; esto
no solo demuestra sensibilidad y responsabilidad de la persona que toma
la iniciativa y accion de ejecutarla en cada espacio, sino que también
evidencia respeto y contribuye a la tan necesaria validacion de las
experiencias que han sufrido y denunciado distintos colectivos de la
sociedad civil, donde el lenguaje ha formado parte del sistema opresor.

6. Revision doble y externa

Un aspecto importante en el proceso de comprension y adaptacion al
lenguaje inclusivo es la revision constante de nuestro vocabulario, usos
del lenguaje, puesta en practica, esfuerzos por corregir y mejorar, etc. Esto
significa una apertura no solo al cambio, sino también a la autocritica y la
construccion colectiva, de manera que podamos evaluar en la marcha
nuestra evolucion y capacidad de inclusion.

Esto debe aplicar a todos los ambitos en los que nos desarrollamos y
las distintas formas de expresion del lenguaje de las que hacemos uso. Es
decir, se necesita no solo revisar el uso que hacemos en el lenguaje oral,
sino también el escrito. Este ultimo aspecto tiene una funcién muy util
porque su naturaleza nos permite volver y revisar nuestros errores,
aciertos y areas en las que necesitamos reforzar, de manera puntual y
especifica.

Por ello, siempre es recomendable poder dedicar tiempo y espacio para
revisar mas de una vez el lenguaje que utilizamos (tanto oral como
escrito), e incluso someterlo a consulta de otras personas, en los casos en
que esto sea posible, para verdaderamente asegurar que estamos
cumpliendo con todos los esfuerzos necesarios para garantizar la
inclusion y la representatividad de todas las personas mediante el lenguaje
y la comunicacion, y sobre todo, de la posicion que se ostenta desde el
Poder Legislativo.

7. El método a prueba de errores: las 2P

Como se ha desarrollado alo largo de este documento, verdaderamente
no existen reglas como tal para implementar un lenguaje inclusivo neutro,
igualitario, no sexista y respetuoso de las diversidades, asi como tampoco
hay una sola manera de utilizarlo e incorporarlo a nuestro dia a dia.

El asumir el compromiso con la diversidad y la igualdad de no solo
comprender la importancia y necesidad del lenguaje inclusivo, sino
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también de enfrentar el reto que significa cambiar nuestra percepcion de
la realidad y el papel que jugamos todas las personas e instituciones en un
sistema estructuralmente opresor, definitivamente no puede catalogarse
como un camino o tarea facil.

Sin embargo, si senalamos dos pautas clave que ayudan a hacer el
cambio mas llevadero, sin incurrir en fallos mientras se aprende y
desaprende, al mismo tiempo, sobre la materia. A estas le llamamos las
2P, que consisten en:

a. La palabra persona: Desde el primer instante en que
tomamos la decisién de empezar a utilizar lenguaje inclusivo
en todos los ambitos y espacios de nuestra vida, nos vamos a
enfrentar a un sinfin de retos que implican un cambio
significativo en las formas en que nos comunicamos y
desarrollamos, por lo que claramente, existe la gran
posibilidad de que se comentan errores en el camino, y eso
esta bien.

Por ello, existe una herramienta infalible para evitar equivocaciones lo
mas que podamos, y es hacer de la palabra “persona” nuestra nueva mejor
amiga; constituye una de las acciones mas significativas y faciles que
podemos emplear en aras de la inclusion, debido a que no amerita un
cambio extremo o en absoluto a nuestro vocabulario y lenguaje, pero si
genera una gran diferencia. Es necesario recordar que, si bien las
diversidades son las que construyen la sociedad, y es importante
reconocerlas y visibilizarlas, nunca dejamos atras nuestra condicién de
personas y seres humanos.

Es decir, cuando no sabemos cémo referirnos a alguien o un colectivo
especifico, y no tenemos la oportunidad de preguntar como prefieren que
se les refiera, debemos anteponer la palabra “persona” antes que cualquier
otra diversidad o condicionante de esta.

b. El acto de preguntar: Ahora bien, en los casos en que si
existen o se puede generar oportunidades de dialogo con las
distintas comunidades y grupos que conforman a la poblacion,
el requisito niimero uno es preguntar.

Cuando hablamos de lenguaje inclusivo debemos de comprender que este
parte necesariamente del didlogo y la escucha activa, especialmente de
aquellas personas y poblaciones que histéricamente han sido ignoradas,
sobre todo por las instancias y personas tomadoras de decisiones y en
puestos de poder. Por lo que esta alternativa de inclusion significa
construirse desde y para estas personas y sus diversas experiencias y
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vivencias; y por ello, el ejercicio que debemos poner en practica
constantemente es el de preguntar siempre que se nos sea posible.

Esta accion deja claro implicita y explicitamente que esa persona o
instancia tiene la apertura y el compromiso de aprender sobre las que
estan a su alrededor y como hacerlas sentir incluidas, representadas y
respetadas con el lenguaje que se utiliza, como primer paso.

8. ¢Qué hacer si/cuando nos equivocamos?

Los errores son parte de nuestra naturaleza humana; es como
aprendemos y comprendemos la vida, por lo que es la base para todo lo
que hacemos. Sin errores, se reducen la cantidad y calidad de
oportunidades para cuestionar y mejorar nuestras acciones, y la
utilizacion de un lenguaje inclusivo no es la excepcion a esto.

En esta materia, la respuesta a qué hacer cuando cometemos un error
(digase: asumir equivocadamente el género o los pronombres de una
persona, emplear un término peyorativo hacia una poblacion
vulnerabilizada, englobar a todas las identidades en un genérico
masculino, entre otras), es muy simple. Lo que se debe hacer nos remonta
nuevamente a los principios de interaccion humana: disculparnos. De esta
manera, asumimos la responsabilidad de nuestras acciones, cometidas
consciente y/0 inconscientemente, y reiteramos un compromiso por
mejorar.

No obstante, es necesario senalar que estas disculpas deben de estar
respaldadas con acciones claras. Es decir, no pueden ser palabras sin una
reflexion y concientizacion, especialmente a nivel interno y personal;
pedir perdon significa admitir que se cometié un error, pero también
adquirir un compromiso por corregirlo y evitarlo en un futuro. En este
sentido, una disculpa no se refiere a quedar en buenos términos con una
persona o colectivo, sino a empezar una serie de acciones y esfuerzos para
velar por que no se repita.
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V. EJEMPLOS DE SU IMPLEMENTACION

A continuacion, se presenta una tabla cuya funcion es ejemplificar algunos de los usos excluyentes que se
aplican por medio del lenguaje en el habla cotidiana, en conjunto con una explicaciéon puntual sobre el por qué es
necesario modificarlo, y cuéles serian esos cambios que podemos y debemos hacer para comunicarnos y dirigirnos
a las personas de la forma mas pertinente, inclusiva y respetuosa.

De igual forma, es importante mencionar, al igual que se senala en algunos de los ejemplos, que no existe una
regla que pueda aplicarse a todos los contextos y/o expresiones, por lo que estos son unas pocas de las muchas
formas que existen para hacer y utilizar un lenguaje verdaderamente inclusivo de las diversidades.

Enunciado

¢Por qué no es recomendable
emplear el lenguaje de esta
manera?

Recomendaciones sobre posibles
maneras de emplear el lenguaje.

“La Declaracién
Universal de los
Derechos del
Hombre estipula

Primero, porque nuestro pais ratifica la
Convenciéon Universal de los Derechos
Humanos, la cual incluye a todas las
personas.

Segundo, el asumir que los derechos son
del “hombre” implicitamente invisibiliza

Utilizar el nombre del tratado tal como se
estipula:

los
de

Declaracion Universal de
Derechos Humanos (Carta
Derechos Humanos de la ONU).

denigra a las

que [...]” el hecho que las mujeres y otras
identidades de género son sujetas de
derechos y que el Estado debe velar por el
bienestar integral de estos grupos.
“El proyecto de ley | Términos como “denigrar” y “persona Para este ejemplo en particular los términos

discapacitada” son racistas y peyorativas,

que se sugieren utilizar son: “ofende”,
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personas
discapacitadas”

y su utilizacion contradice los
compromisos legales que ha asumido el
pais en materia de derechos humanos, asi
como irrespeta las identidades y
condiciones de las personas en su
diversidad.

“discrimina” o “desacredita” y “persona con
discapacidad”. Es decir, deberia de quedar
de la siguiente forma o similar:

“El proyecto de ley ofende a la
comunidad de personas con
discapacidades”.

Asimismo, cuando se tratan tematicas sobre
comunidades o grupos a los cuales la
persona enunciadora no pertenece, lo méas
responsable y sensible es consultarle a una
persona o colectiva que pertenezca a la
comunidad acerca de la manera mas
pertinente de referirse y comunicar asuntos
afines a su causa.

“Senores diputados”
DENOLES dIpT
“Los ninos
costarricenses”
“Los habitantes de
Limoén”
“Los ciudadanos”

Al generalizar este tipo de términos se
invisibilizan sectores de la poblacion que
historicamente han sido discriminados, y
al mismo tiempo, denotan la division
sexual del trabajo al asociar Ia
masculinidad con el espacio publico.

De igual manera, rescatamos lo
mencionado en el primer ejemplo acerca
de como asumir y homogeneizar a todas

En este caso, se recomienda escoger
términos colectivos para referirse a la
generalidad de un grupo, como por ejemplo:

Personas diputadas o Seiores
diputados y Sefioras diputadas (este
ultimo solo debe utilizarse si se sabe por
hecho que el parlamento esta conformado
unicamente por mujeres y hombres, y no
hay personas de otros géneros o que
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las personas dentro del genérico
masculino, no constituye un lenguaje
inclusivo debido a que excluye a otras
personas, como las mujeres o que se
identifican con un género fuera del
binarismo, de un mensaje o problematica
que también les atiene.

utilizan pronombres distintos a los
femeninos y masculinos tradicionales).

La nifiez costarricense

Las personas que habitan en Limén o
la comunidad limonense.
La ciudadania o las

ciudadanas.

personas

Se debe procurar siempre la utilizacion de
términos colectivos o neutros que hagan
referencia a cada grupo, y dejar de lado el
genérico masculino o la divisién binaria (“las
y los...”).

En los casos en que no se tenga seguridad
sobre el término correcto sera necesario
preguntar a colectivos 0 personas
integrantes de dichas comunidades.

“Quien sea el
presidente”
“Supongo que el
administrador”

No se debe asumir el género de las
personas que detienen un puesto, ademas
de que asumir que las personas que
detienen puestos de toma de decision son
hombres es una practica que reproduce
ideales patriarcales y mis6ginos que
desacreditan los avances en materia de
derechos humanos de las mujeres e

Se recomienda consultar el género de la
persona a la que se hace referencia o como
desea que se le dirija, con el fin de ajustar sus
pronombres y referirse a términos como
“Presidente” o “Presidenta”, por ejemplo (si
la persona a la que nos queremos referir sea
una mujer) haciendo la comunicacién mas
inclusiva y respetuosa. En los casos en que
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igualdad de género, asi como los esfuerzos
detras de las personas que ocupan los
distintos puestos.

no fuera posible hacer esta consulta, se debe
mantener la neutralidad con términos como:

La presidencia.
La administracion.
La persona que preside/administra.

“Bienvenidos a la
sesion ordinaria”

En las diferentes actividades legislativas
es importante promover la colectividad y
la inclusividad, asi como garantizar el
derecho a la representatividad y el
reconocimiento de la existencia y
participacion de todas las personas que
conforman los distintos espacios.

Se recomienda una vez mas utilizar
términos colectivos y neutrales, tales como:

Damos la bienvenida a todas las
personas presentes.

Sefnores y Seioras aqui presentes
(como se senald anteriormente, este ultimo
solo debe utilizarse si se sabe por hecho que
el parlamento u otros espacios estan
conformados tinicamente por mujeres y
hombres, y no hay personas de otros
géneros o que utilizan pronombres
distintos a los femeninos y masculinos
tradicionales).
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Terminologia recomendada

No utilizar o decir

Sustituir por

El hombre, los ciudadanos, etc.

Las personas, los seres humanos, la poblacion, la
ciudadania, etc.

Discapacitados, minusvalidos, invalidos, personas
con necesidades o capacidades especiales, lisiados,
incapacitados, etc.

Personas o poblacion: con discapacidades, con
diversidad funcional, con discapacidad cognitiva, en
condicion de discapacidad, etc.

Cieguito, la ciega, invidente, etc.

Personas o poblacion: no videntes, con discapacidad
visual, con baja vision, en condicién de discapacidad,
etc.

Deficiente, especial, anormal, mongolito, retrasado
mental, etc.

Personas o poblacion: con discapacidad intelectual o
cognitiva, en condicion de discapacidad, etc.

Discapacidad mental, esquizofrénica, trastornado,
enfermo mental, etc.

Personas o poblacién: con discapacidad psicosocial,
con trastornos de la salud mental, etc.

Sordo, sordomuda, etc.

Persona o poblacion: con discapacidad auditiva,
persona sorda, persona en condicidon de discapacidad,
etc.

Negros, negritos, trompudos, etc.

Personas negras o afrodescendientes; poblacién o
comunidad afrodescendiente, etc.

Indios, aborigenes, etc.

Persona, poblacion o comunidad: indigena o de
pueblos originarios, etc.
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Poblacion o persona vulnerable, etc.

Personas vulnerabilizadas; poblacion, grupo o
comunidad: vulnerabilizada, etc.

Ilegales, personas en condicién de ilegalidad,
personas que entraron al pais de forma ilegal, etc.

Personas o poblacion: inmigrante, con una condicién
migratoria no regulada, en condicion de refugio, etc.

Senora “Presidente”

Lograr que mujeres ocupen los altos cargos es muy
importante y constituye un cambio de paradigma, por
eso es recomendable y necesario usar su pronombre
correctamente: “Senora Presidenta”.
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ALCANCE

Los alcances de la presente guia implican a todas las funciones
legislativas de las divisiones legislativas, administrativas y al ejercicio de
control politico de la Asamblea Legislativa, este ultimo siendo de suma
importancia, ya que requiere el compromiso de todas las personas que
trabajan y componen la comunidad de la institucion, de velar por la
utilizacion e implementacién de las recomendaciones de este documento.

Asimismo, los lineamientos propuestos estan disefiados
estratégicamente para que puedan ser empleados en todo tipo formas y
medios de comunicacién formal e informal, oral y escrita, de la Asamblea
Legislativa, tales como las sesiones ordinarias, extraordinarias, reuniones
de despacho, en reuniones administrativas y en todo tipo de eventos
oficiales, entre otros espacios; también puede y debe servir de apoyo para
la construccion de otras guias para la incorporacién del lenguaje inclusivo
en otras dependencias del entramado nacional, siempre y cuando se
otorguen los créditos de autoria al presente documento.

Este compromiso debe intersecar con todas las funciones, de manera
que se cumpla con sus objetivos generales como organos especializados
en la materia, y que con ello se pueda cumplir una labor de fiscalizacion y
garantia de procesos dirigidos hacia la igualdad de género y el respeto a
los derechos humanos.

De igual manera, sefialamos que la Unidad Técnica para la Igualdad y
Equidad de Género (UTIEG) esta a disposicion de quien asi lo requiera
para brindar acompafiamiento, capacitaciones y asistencia en materia de
género y lenguaje inclusivo, con el fin de velar por el cumplimiento de la
presente guia.
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REFLEXIONES FINALES

En sintesis, un lenguaje inclusivo neutro, igualitario, no sexista y
respetuoso de las diversidades constituye una herramienta poderosa para
el cambio a favor de la igualdad de género y la defensa de los derechos
humanos, y es clave esencial para lograr un impacto positivo y justo en un
Estado y pais que continta excluyendo a grandes partes de su poblacién
mediante un sistema opresor y estructural que no representa
verdaderamente a su ciudadania, en el cual el lenguaje ha jugado un rol
fundamental a lo largo de la historia y hasta el presente.

Por ello, este documento debe ser un recordatorio y una reafirmacion
del compromiso que tiene la Asamblea Legislativa y que han adquirido
todas las instancias y personas que ostentan un puesto dentro de esta, con
la defensa de los derechos humanos y la inclusiéon de toda la poblacion en
sus diversidades, y con la construccion de un pais que reconozca la
diversidad que lo compone, desde y para estas.

Esperamos que esta guia sea un aporte significativo y un instrumento
valioso para el quehacer legislativo cotidiano, de manera que no solo se
comprenda la importancia del lenguaje inclusivo y su implementacion en
todos los ambitos de nuestras vidas, sino que a través de este se pueda
fortalecer el camino que queda por delante hacia una sociedad maés
igualitaria, inclusiva y segura para todas las personas.

Asimismo, hacemos hincapié en que, si bien este documento y las
personas que lo realizaron no tienen la potestad de marcar y ejercer su
acatamiento obligatorio, fomentamos su utilizacién y promocion en la
medida de lo posible en el entramado institucional y nacional en materia
de género y derechos humanos, y apelamos a su sensibilidad para poner
en practica un ejercicio de respeto diario a las personas que hacen de este
pais, lo que es.

Finalmente, queremos recordar que el lenguaje es aquello que nos une,
al igual que nos separa, por lo que todos los esfuerzos que se realicen en
vias de promover y garantizar la igualdad y los derechos humanos, siendo
uno de estos la implementacion del lenguaje inclusivo y con ello la
elaboracion de esta guia, son apuestas politicas que acompanaran y
marcaran la ruta para las transformaciones sociales tan sentidas que
sabemos que necesitamos, queremos y podemos hacer. Que este sea solo
el primero de muchos avances en el proceso de saldo de deudas historicas
ya tardias.
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https://www.uah.es/export/sites/uah/es/conoce-la-uah/.galleries/Galeria-de-descarga-de-Conoce-la-UAH/Unidad-de-Igualdad/Recomendaciones_UNESCO.pdf
https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/opcedaw.aspx
https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html
http://www.oas.org/es/cim/docs/GuiaComunicacionInclusivaOEA-ES.pdf

