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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la violencia sexual
como: “todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual,
mediante coaccion por otra persona, independientemente de la re-
lacion de esta con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar
y el lugar de trabajo”.

Este protocolo va dirigido a la atencién de las situaciones de violen-
cia sexual que ocurran dentro de las sedes y recintos de la Univer-
sidad de Costa Rica. La violencia sexual tiene en nuestra sociedad
una direccionalidad genéricamente determinada, que hace que la
gran mayorfa de las victimas sean mujeres, y la casi totalidad de los
agresores sean hombres. Esta caracteristica de la violencia sexual,
asf como su intrusion en el cuerpo de las victimas hace necesario
que la intervencién a nivel policial sea especifica y tenga en cuenta
la especial situacion de las victimas.

La violencia sexual puede ser perpetrada por personas extranas,
pero también por personas con vinculos cercanos a las victimas:
compafieros de estudio, novios o ex novios, profesores y familiares,
entre otros.

En este sentido, es importante resaltar que todo acto de violencia
sexual, sin importar de quién venga y que se realice dentro de las
instalaciones universitarias representa un problema de seguridad.
Por ello, es indispensable que las y los oficiales de seguridad y tran-
sito de todas las sedes universitarias tengan la debida capacitacion,
ya que con frecuencia seran quienes intervengan por primera vez
en una situacion de esta naturaleza.

Este protocolo es de aplicacion tanto en horarios habiles como no
habiles. La intervencion de las y los oficiales de seguridad se realiza-
rd en dos etapas, ambas durante el mismo dia en que se reporta el
hecho violento:

1. Intervencion inicial: La intervencion de la Seccion de Se-
guridad y transito comienza una vez que se tiene conoci-
miento, mediante llamada telefénica o cuando la persona
llega a avisar al oficial de puesto.



2.

Intervencion de la unidad especial de delitos sexuales:
conformada por oficiales con capacitacion especializada en
la materia.

PRIMERA ETAPA:

INTERVENCION INICIAL

Se realiza por parte del (la) primer(a) oficial que llega a la escena.

1.

Se toman los primeros datos o reporte de la victima del
hecho, dénde, quién (caracteristicas, vestimenta del sospe-
choso), por dénde huyd, acento etc,; toda la informacion se
transmite por la radio frecuencia.

Si es una victima de delito sexual, el oficial permanece con
ella, en caso que el oficial se desplace en la movil, trasladar
la victima a la oficina (Supervision, U de Investigacién), o a
la oficina destinada para estos casos, donde se le facilitara
teléfono para que se comunique con familiar cercano, para
que la acompafe en todo momento.

. En caso que los hechos constituyan un delito sexual, un ofi-

cial debera resguardar el sitio del hecho para la debida pro-
teccion de los indicios que puedan servir de prueba.

Si-la victima tiene lesiones visibles que ameriten atencion
médica, se coordinara con el paramédico o en su lugar con
Cruz Roja. Si la victima no tiene lesiones visibles pero dice
que ha sido violada o abusada sexualmente, se coordina su
traslado al Hospital Calderon Guardia para la aplicacion del
Protocolo interinstitucional de atencién integral a victimas
de violacion sexual (primeras 72 horas de ocurrido el evento).

5. Se coordinara con la Seccion de Delitos Sexuales del OlJ.

Mientras no se haya formado la unidad especializada, los
oficiales pueden comunicarse con el CIEM (2511-1909 o
2511-1953), a efectos de proporcionar apoyo inmediato.



ASPECTOS A TOMAREN CUENTA

EN ESTA PRIMERA ETAPA
DE INTERVENCION

Jamas por ninguna razoén, se debera permitir la toma de ima-
genes (video o fotograffas), de la victima, y con mucho menos
razon del sospechoso en caso de que este sea capturado, solo
el Supervisor o el Investigador a cargo, podran y solo con fines
policiales tomar méximo dos fotos del sospechoso y resguar-
darlas para que no se hagan publicas.

Queda totalmente prohibido hacer publicaciones en redes
sociales sobre el caso.

La informacién en bitédcoras del Radio Operador y Supervisor,
deben ser lo suficientemente claras y precisas con los hechos
denunciados, pues ellas podrian constituirse en prueba re-
querida por la fiscalia competente.

Los Oficiales de Seguridad, deberdn mantener una actitud
profesional en todo momento, evitar toda accidon u omision
que tienda a inquietar a la victima. No se pregunta por qué
se encontraba en ese lugar, por qué iba sola, no cuestiona la
forma en que estaba vestida ni hace preguntas que no sean
necesarias para su labor.

Ante cualquier situacion delictiva cuyas victimas sean muje-
res, el oficial a cargo debe preguntar si hubo algun tipo de
tocamiento u otra actividad que constituya un ataque sexual.
Esto porque no todas las victimas de asalto comprenden de
manera inmediata que hubo un ataque sexual.

En el caso de personas menores de edad es necesario con-
tactar a sus representantes legales (padre, madre, cuidador(a),
tutor(a). Si eso no fuera posible, se haria contacto con el PANI.

Sila victima presenta una discapacidad cognitiva o sensorial se
solicitard apoyo del CASED para hacer posible la comunicacion.



SEGUNDA ETAPA:

INTERVENCION DE LA UNIDAD ESPECIAL
DE DELITOS SEXUALES

La intervenciéon de la unidad especializada comienza cuando la
victima de un ataque sexual es trasladada a la oficina por parte del
o la oficial que hizo la intervencion de inicial. Esta intervencion
estarad a cargo de la unidad especial de intervencion en delitos se-
xuales. Esta unidad contara con oficiales en todos los turnos. Para
el desempefio de sus funciones es necesario que cuenten con una
pequena oficina, de uso exclusivo y privada, equipada con un par
de sillas o sillones y una mesa y una computadora. Esta oficina debe
ser un espacio agradable para que la persona que llega después de
un asalto sexual se sienta segura y a gusto, deberia poderse ofrecer
a las victimas agua y pafiuelos desechables (kleenex). No puede ser
utilizada para otros fines y debe garantizar la privacidad.

Una vez que la victima llega a la unidad especial de delitos sexuales,
la persona disponible tendra a cargo las siguientes tareas:

1. Primeros auxilios psicolégicos

Los Primeros Auxilios Psicologicos (Slaikeu, 1996) pretenden ofrecer
apoyo emocional, reducir el peligro en que se encuentra la persona
y enlazarla con los recursos disponibles en la Universidad. Pueden
ser aplicados por cualquier oficial que haya recibido la capacitacion
correspondiente. Las tareas a realizar son las siguientes:

a. Realizar contacto psicoldgico: Este contacto implica acer-
carse a la persona de forma respetuosa, poniéndose en su
lugar, de modo de no hacer ni decir nada que la haga sen-
tir incobmoda. Se le pregunta si quiere agregar algo a lo que
relatd al (la) oficial que la atendié en primera instancia, y se
pide permiso para tomar notas. Se escucha respetuosa-
mente a la persona, sin interrumpirla ni hacer comentarios
ni gestos que puedan intimidarla. Se le pregunta cémo se
siente y en caso que sea necesario se le ofrece un vaso de



agua y pafuelos desechables. Se le explica que se le va a dar
acompanamiento y que se va a hacer lo posible para garan-
tizar su seguridad.

b. Analizar las dimensiones del problema: Interesa saber:
‘quién, qué, donde, cuando, cémao” ocurrieron los hechos.
No es necesario preguntar sobre detalles del ataque sexual
pero sf saber si es necesario recabar evidencia fisica, por lo
tanto, habra que preguntar si hubo penetracion, sexo oral o
alguna otra forma de ataque fisico. Se le pregunta ademas si
durante el ataque el sospechoso sustrajo alguna pertenen-
cia de la victima.

c. Sondear posibles soluciones: Implica llevar o "acompanar”
a la persona al servicio de salud, en caso de ser necesarioy a
la fiscalia correspondiente. También implica ponerla en con-
tacto con familiares o personas de confianza que lleguen a
acompanarla. Se le entregara una tarjeta con informacién de
los pasos a seqguir, lugares a los que debe acudir, direccion,
teléfono, horarios y orientacion legal basica para que com-
prenda las caracteristicas generales del proceso penal. En
caso de que la victima reporte que el ataque sexual incluyd
penetracion, se le suministra informacién sobre anticoncep-
cion oral de emergencia.

d. Iniciar pasos concretos: Se le explica que a corto plazo se
elaborara en conjunto un plan de acompanamiento para la
victima, que incluye medidas de proteccion inmediatas dic-
tadas por la UCR. Dentro de éstas incluird el acompafamien-
to a la salida del aula o del centro de trabajo, en caso que la
persona lo solicite.

e. Se referird a la persona al Equipo Interdisciplinario ubicado
en el CIEM, para que se realice un proceso de intervencion
psicoldgica en crisis y asesoria legal especializada.

Este equipo esta disponible de lunes a viernes de 8 a.m. a
5 p.m. Teléfonos: 2511 1909, 2511 1953. Correo electrénico:
equipocontrahostigamientosexual@ucr.ac.cr



f. Se ofrecerd acompafiamiento a la victima, ya sea para su
traslado al hospital, el OlJ o su casa. La victima no debe salir
sola de la Universidad; en caso que no acceda al acompa-
Aamiento, se debe coordinar para que una persona de su
confianza lo haga.

ACTITUDES NECESARIAS EN LA INTERVENCION

DE LA SECCION SEGURIDAD Y TRANSITO

Tenga en cuenta que un ataque sexual es un hecho violento y que
el bienestar de la victima en el futuro depende de una adecuada
primera respuesta. Las victimas de violencia sexual reaccionan de
maneras distintas, por lo que es importante no juzgar o esperar un
comportamiento especifico. Algunas de las posibles reacciones que
podemos esperar, son:

+  Mucho llanto o gritos, sin poder comunicar una idea.

- Pardlisis ante la situacion y bloqueo de los recuerdos recién
experimentados.

- Enojo oira, este puede expresarse contra el atacante, contra
la Universidad o contra usted mismof(a). En el dltimo caso,
trate de no tomarlo de forma personal y déjela expresarlo
sin interrupciones.

- Actitudes de negacion, por ejemplo cuando dicen que lo que
paso no fue nada y que ya se quieren ir.

- Actitudes de colaboracién ante las autoridades.

Ante cualquier reaccion que se presente, nuestras actitudes
deben ser las siguientes (CEFEMINA, 1991):

Escuchar- Es importante que la persona tenga con quién hablary
pensar en voz alta, sin ser censurada ni rechazada, al mismo tiempo
que va avanzando en su proceso.



Orientar- Se trata de que la persona identifigue dénde esta en
términos materiales y emocionales y qué puede hacer. Sobre todo,
lo que quiere hacer, y como quiere hacerlo.

Informar- El simple hecho de conocer que no estédn solas es para
muchas personas afectadas un elemento importante de trans-
formacion. Informarles sobre sus derechos, apoyos que pueden
ofrecerse en la Universidad y cudles son los pasos que siguen a
nivel judicial.

Desculpabilizar- La Unica persona responsable por la agresion
sexual es el agresor, no importa qué haya hecho la persona afecta-
da, nidénde estaba, nila hora, ni cémo estaba vestida, nada justifica
que la hayan agredido.

Respetar- Es necesario respetar las decisiones que tome la per-
sona afectada, asi como los ritmos que necesite para ponerlas
en practica.

Animar- Enfatizar sus fortalezas y avances y que pueda tomar sus
decisiones, considerando los riesgos y problemas como enfrenta-
blesy superables.

Respaldar- No se trata de tomar decisiones por ella, sino de respal-
darla con nuestras acciones, informarla y ponerla en contacto con
otras personas y organizaciones que puedan ayudarla.



¢QUE NO HACER?

- Hablar demasiado sin dejar espacio a la persona

- Contar su propia historia o la de alguien que conocen
- Cortar la narracion de la crisis de la persona

+ Nodejarla llorary tratar de interrumpir el llanto

-« Minimizar el riesgo que puede enfrentar la persona o el im-

pacto de la crisis, por ejemplo decir: “eso no es nada’, “por
dicha no le pasé nada”

- Ignorar sentimientos o hechos

«Juzgar, regafar o “tomar partido”

- Permitir o reforzar la “vision de tunel” (que no se puede hacer
nada, que no van a encontrar y detener al responsable, que
su vida se arruino)

- Intentar resolverlo todo en un primer momento

- Conducir a decisiones que comprometan largo tiempo o
sean poco realizables

-+ Dejar detalles del relato sin registrar o aspectos a los que no
se da seguimiento

- Llorar, demostrar enojo explosivo u otra emocion que opa-
que lo que la victima nos esta contando

« Prometerle cosas a la victima que no sabemos si seran posibles

- Divulgar fotos de la victima o del sospecho



CONTACTOS

Emergencias UCR
2511-4911

Centro de Investigacion en Estudios de la Mujer - CIEM
2511-1909 0 2511-1953
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