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Introduccidn

En América Latina y el Caribe, las brechas de género en la inclusiéon financiera
persisten. Segun la encuesta Global Findex, realizada en el 2021 a personas
de 15 afios 0 mas, en laregién, el 77 % de los hombres tenian alguna cuenta de
depdsito, ahorro o de dinero electrénico en comparacién con el 70 % de las
mujeres, mostrando asi una brecha de género de 7 puntos porcentuales en un
indicador basico de inclusién financiera. La brecha es aiin mas grande cuando
se considera el porcentaje de personas que tienen ahorros (35 % mujeres y
49 % hombres), llegando a los 14 puntos porcentuales. Entre quienes tienen
un préstamo, la brecha de género se ubica en 9 puntos porcentuales (47 %
de mujeres y 56 % de hombres). Si se consideran solamente los préstamos
en instituciones financieras (25 % mujeres y 36 % hombres) esta es de 11
puntos porcentuales.

El menor acceso de las mujeres a servicios financieros afecta sus vidas. Las personas
sujetas a exclusién financiera no cuentan con los beneficios que vienen con el acceso y
uso de distintos tipos de servicios financieros, como los que se mencionan a continuacién.
El acceso a cuentas brinda mayores facilidades para ahorrar dinero y posibilita tener
un mayor control sobre los recursos propios. El mayor uso de medios digitales de
pago puede generar ahorro de tiempo y acceso mas oportuno a recursos provistos
por terceros (familiares o gobierno). El acceso al crédito aumenta las posibilidades de
iniciar, mantener o expandir emprendimientos, o invertir en activos personales como la
educacién y la salud. Mientras que el acceso a seguros facilita la atencion de situaciones
adversas, tales como accidentes, robos, pérdida de activos o de empleo. La inclusién
financiera, lograda a través de mayor acceso y uso a productos y servicios financieros de
calidad, puede impactar en la salud o bienestar financiero de las personas. Para muchas
mujeres, que no han podido desarrollar su agencia personal por las normas de género,
la inclusiéon financiera es importante ya que puede contribuir a su empoderamiento
econdémico y personal.

El proyecto Ecosistema Financiero Inclusivo (EFI), implementado por ONU Mujeres y
financiado por la Agencia de cooperacién para el desarrollo de Luxemburgo, busca
contribuir al desarrollo de ecosistemas financieros que promuevan el cierre de las
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brechas de género en el acceso a capital y mercado. Como parte de su estrategia se
encuentra fortalecer las capacidades de las proveedoras de servicios financieros para que
puedan realizar cambios institucionales y desarrollar productos y servicios incorporando
inteligencia de género'. El objetivo es avanzar hacia una oferta de productos y servicios
financieros que sean inclusivos a las mujeres en su diversidad?.

Una oferta de servicios financieros que no considera el género y otras caracteristicas de
poblaciones excluidas genera vacios en los mercados nacionales e internacionales en la
atencion de necesidades especificas de los distintos segmentos de mujeres (Gonzalez-
Vélez, 2022; ONU-Mujeres, 2012; Walbey & Tan-Yi-Lu, 2020; Women & DATa2X, 2023).
De ahi surge la importancia de superar la estandarizacién en la oferta de productos y
servicios financieros y diversificarla de tal forma que atienda segmentos de mercado
no atendidos o atendidos parcialmente, que incluye a distintos segmentos de mujeres.

Para lograr una oferta diferenciada que atienda adecuadamente a las mujeres en su
diversidad es necesario contar con datos desagregados por sexo. Estos permiten
conocer las brechas en el acceso a distintos tipos de servicios financieros, ayudando
asi a identificar y visibilizar segmentos de la poblacién excluida, cuyas necesidades
de servicios financieros no estan siendo satisfechas (FInEQUITY, 2020; Klapper et al.,
2021; Pailhé, 2016). Ademas, permiten conocer las distintas necesidades y dinamicas de
uso entre mujeres y hombres, lo cual resulta relevante tanto para mejorar el disefio de
estrategias publicas de inclusién financiera, como para que las proveedoras de servicios
financieros disefien servicios especificos que apunten a segmentos de mujeres de forma
diferenciada, aprovechando las oportunidades de negocio, ampliando su mercado y
fortaleciendo asi su rentabilidad (FInEQUITY, 2020; Pailhé, 2016; Women & DATa2X, 2023).

Con el objetivo de mejorar el conocimiento sobre la disponibilidad y el uso de datos
desagregados por sexo en proveedores de servicios financieros, asi como el grado de

1 Inteligencia de género: incorporar al disefio e implementacion de un producto/servicio/ o proceso las perspectivas
y experiencias diferenciadas de hombres y mujeres a fin de que sea relevante a ambos.

2 El colocar expresamente la palabra “diversidad” busca visibilizar que las mujeres no son iguales, sino que tienen
distintas caracteristicas y viven en circunstancias diferentes que hacen que se aproximen de forma diferente a
los productos y servicios financieros. Entre su diversidad se encuentra, por ejemplo, su ocupacion, su zona de
residencia, su nivel educativo, su edad, entre otros.

4



orientacion y apertura hacia el mercado de mujeres, ONU Muijeres realizé un sondeo en El
Salvador, Honduras y Guatemala entre los meses de septiembre y octubre del afio 2023.

Recuadro 1. Aspectos metodolégicos del sondeo

El sondeo sobre la disponibilidad de datos y orientacién hacia al segmento mujeres
de proveedores de servicios financieros se realizé digitalmente. Su disefio tuvo como
insumo los objetivos del proyecto EFl y el Gender Data Playbook, incluyendo el
cuestionario que forma parte de su caja de herramientas que se encuentra dirigido
a recolectar informacion sobre la disponibilidad de datos por parte de los oferentes
de servicios financieros, el cual fue adaptado considerando los aportes de los
equipos de ONU Mujeres (Women & DATa2X, 2023). Con el nuevo instrumento los
equipos técnicos de ONU Mujeres de Honduras, El Salvador y Guatemala corrieron
una prueba piloto con algunas proveedoras de servicios financieros y de alli surgié
el instrumento final aplicado.

Para la implementacion del sondeo, las oficinas de ONU Mujeres en Guatemala, El
Salvador y Honduras enviaron invitaciones a proveedores de servicios financieros,
camaras, gremiales, asociaciones entre otras, para instarlas a participar. Setenta
organizaciones respondieron a esta invitacion, de las cuales el 40 % se encuentran
ubicadas en Honduras, el 31 % en El Salvador y el 29 % en Guatemala. La mayor parte
de organizaciones participantes son cooperativas (35 %), seguidas de fundaciones/
microfinancieras?® (30 %), bancos (24 %), fintech (4 %), inversoras de impacto (3 %)
y otros (3 %) (Cuadro 1).

3 Entre las categorias de proveedoras de servicios financieros se tenia la de microfinancieras y la de fundaciones.
Sin embargo, en la practica, al analizar sus perfiles, hay un gran traslape entre ambas categorias por lo que se
decidio unirlas y en adelante se les referird como microfinancieras. Es importante notar que algunas de estas
organizaciones brindan créditos méas grandes que los propios de las microfinanzas, tal como créditos orientados
a las pequefias y medianas empresas o para adquirir viviendas. También muchas de ellas proporcionan servicios
no financieros tales como capacitaciones y asistencia técnica para el mejoramiento de los emprendimientos,
entre otros.



Cuadro 1. Sondeo. Tipo de institucion proveedora de
servicios financieros participante, segin pais

Tipo de Proyeedqra de Pais Total
Servicios Financieros El Salvador Guatemala Honduras

Cooperativa 0 7 18 25
Microfinanciera 10 9 2 21
Banco 1 1 5 17
Fintech 0] 0 3 3
Inversoras de impacto 0 2 0 2
Otros 1 1 0 2
Total 22 20 28 70

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

La participaciéon en cada pais por tipo de proveedora de servicios financieros fue variada;
por ejemplo, en Honduras y Guatemala el subsector cooperativo tuvo una mayor presencia,
mientras que en El Salvador el primer lugar lo ocupé la banca, seguida del subsector de
las microfinanzas. Participaron solamente tres fintech, todas ubicadas en Honduras, y
dos inversoras de impacto, ambas de Guatemala (Cuadro 1).

Debido a que el sondeo es un ejercicio no basado en una muestra representativa de
las proveedoras de servicios financieros, sus resultados brindan informacién relevante
sobre la produccion y el uso de datos desagregados por sexo y la situacion de las setenta
organizaciones participantes, pero no deben ser tomados como datos representativos
del sector financiero de los paises, ni de los subsectores de este.

A continuacién, se presentan los resultados del sondeo. En este se puede identificar
qué tan frecuente las instituciones proveedoras de servicios financieros participantes
desagregan datos por sexo, realizan analisis de este tipo de datos para alimentar los
procesos de toma de decisiones y se orientan a segmentos de mercado de mujeres.
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1. La disponibilidad
de datos e informacioén
desagregada por sexo



El desarrollo de productos y servicios financieros centrados en las y los
clientes requiere de conocer las necesidades, las preferencias, las barreras
y los patrones de acceso y uso asociados a los distintos segmentos de
mercado. Este conocimiento permite diseiar paquetes de productos y
servicios dirigidos a atender la especificidad de estos segmentos. Como
existen diferencias sustanciales entre como mujeres y hombres se relacionan
con el sector financiero, es relevante contar con informacién especifica
que dé cuenta de estas diferencias, para disefiar productos y servicios que
atiendan a las diferencias de género.

Como punto de partida, para comprender las diferencias que existen entre mujeres y
hombres en los patrones relevantes al disefio de productos y servicios financieros se
encuentra la disponibilidad de datos desagregados por sexo. Esta seccién de resultados
contiene las respuestas a la pregunta: ;Qué tan extendida se encuentra la practica de
desagregar los datos vinculados a los productos y servicios financieros? Para contestarla
es importante distinguir entre dos categorias de datos, los referidos a clientes individuales
y los referidos a personas juridicas. Los primeros se refieren a clientes del sector retail
y clientes con emprendimientos registrados a nombre de una persona (en adelante las
llamaremos “personas”). Los segundos se refieren a clientes que son personas juridicas
(en adelante, para simplificar, las llamaremos “empresas”).

Seguidamente, se presentan los resultados del sondeo con respecto a la desagregacion
de datos por sexo por parte de las proveedoras de servicios financieros relativos a clientes
personas y, posteriormente, se presentan los correspondientes a clientes empresas.

Disponibilidad de datos desagregados por sexo para personas

La desagregacion de datos por sexo asociada a productos y servicios de clientes que son
personas (sector retail y emprendimientos individuales) es una practica comun entre las
proveedoras de servicios financieros participantes. En total, el 77 % de las proveedoras
de servicios financieros cuenta con algun tipo de datos desagregados para personas
relacionados con sus productos y servicios: 57 % para todos y 20 % para algunos. El
restante 23 % no cuenta con datos desagregados para ninguno de sus productos o
servicios dirigidos a personas (llustracion 1).

OFICINA REGIONAL PARA LAS AMERICAS Y EL CARIBE
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llustracién 1. Proveedoras de servicios financieros que recolectan datos desagregados por
sexo de sus clientes-personas relacionados con productos y servicios financieros. Aio 2023.

23%\

57 %

@» Paratodos los PyS
@» Paraalgunos PyS

20 % Para ningln PyS

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023. *Productos y servicios financieros.

Las proveedoras de servicios financieros que respondieron con mas frecuencia que si
cuentan con datos desagregados por sexo para todos los productos y servicios dirigidos
a personas fisicas fueron las microfinancieras; el 76 % de estas desagregan. También lo
hacen mas de la mitad de los bancos y cooperativas (llustracién 2). Las fintech fueron el
tipo de proveedoras que mas respondid no contar con datos desagregados para ningin
producto o servicio dirigido a personas (llustracién 2).

llustracion 2. Proveedoras de servicios financieros que recolectan
datos de sus clientes-personas relacionados con productos y
servicios financieros, desagregados por sexo. Aio 2023.

Fintech 0% 33 % 67 %
Microfinanciera 76 % 10 % 14 %
Banco 53 % 29 % 18 %
Cooperativa 52 % 20 % 28 %

0 % 10 % 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@® Para todos los productos @D Para algunos productos Para ningutin producto
y servicios y servicios o servicios

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023. *Productos y servicios financieros. Porcentajes calculados basados en 25 cooperativas,
21 microfinancieras, 17 bancos y 3 fintech.
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Los productos y servicios financieros que no producen datos desagregados por sexo
reportaron varias razones para no hacerlo. En primer lugar, no lo consideran relevante o
prioritario. También responden no contar con los recursos para recolectar la informacién
desagregada, y mencionan que no es requerido como obligacién por la normativa que
regula el sector. Otras razones senaladas para no producir datos segin sexo son que sus
sistemas de informacién no disponen de la posibilidad de incluir esta variable y que su
personal no esta capacitado para recolectar la informacién desagregada.

Entre las proveedoras de servicios financieros que si desagregan datos por sexo para
clientes personas (sector retail y emprendimientos individuales), la mayor disponibilidad
de datos desagregados corresponde a préstamos (71 %), que es el producto estrella de
las microfinancieras, el tipo de proveedoras de servicios financieros que mas desagrega
datos. Después de los préstamos, los productos sobre los que mas desagregan son las
cuentas corrientes (30 %) y las cuentas de ahorro (40 %). Estos ltimos son productos
basicos como puerta de entrada a la inclusion financiera, ya que su acceso facilita acceso a
otros productos y servicios financieros. En menor medida se reporta que desagregan datos
por sexo relativos a pensiones, dinero electréonico/billeteras electrénicas, inversiones,
tarjetas de crédito y seguros, lo cual estd en gran parte influido por el hecho de que
no todas las instituciones proveedoras de servicios financieros los ofrecen con tanta
frecuencia como productos mas populares, por ejemplo, los préstamos (llustracién 3).
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llustracion 3. Porcentaje de proveedoras de servicios financieros que desagregan datos
por sexo para clientes-personas, segun tipo de producto y servicio financiero. Aiio 2023.

Pensiones [l 4%

Dinero electrénico/ - .
billeteras electrénicas T

Inversiones [ ° %
Tarjetas de crédito [ INEG 11 %
Seguros [N 17 %
Cuentas corrientes || NG :o0 %
Cuentas de ahorro [N 40 %
Préstamos [ 1%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023. *Productos y servicios financieros. Porcentaje calculado con base en 71 proveedoras
de servicios financieros.

Analizando lo que ocurre por tipo de producto y servicio financiero, se observa que el
90 % de las microfinancieras, desagrega datos por sexo de clientes personas asociadas
a los préstamos. Entre las microfinancieras participantes, los otros dos productos sobre
los cuales mas frecuentemente se tienen datos desagregados son las cuentas de ahorro
(14 %) y los seguros (14 %), seguidos de las cuentas corrientes y del dinero electrénico/
billeteras electrénicas e inversiones. Las microfinancieras no reportan desagregar datos
sobre tarjetas de crédito y pensiones, lo cual posiblemente se deba a que pueden no
formar parte de su oferta de productos (llustracién 4).
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llustracion 4. Porcentaje* de fundaciones y microfinancieras que desagregan
datos por sexo para clientes-personas, segun tipo de producto. Afio 2023.

Tarjetas de crédito 0%

Pensiones 0%

Dinero electrénico/
. L . - 10 %
billeteras electrénicas °

Cuentas corrientes I 10 %
Seguros N 14 %
Cuentas de ahorro I 14 %
Prestamos I <o %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023. *Porcentaje calculado con base en 12 microfinancieras.

Las cooperativas, de forma similar que las microfinancieras tienen mas frecuentemente
datos desagregados por sexo sobre préstamos, aunque en menor porcentaje (64 % de
las cooperativas). Sin embargo, de forma distinta a las microfinancieras, tienen mas
datos desagregados sobre cuentas de ahorro que éstas, lo cual se puede entender por el
hecho de que muchas microfinancieras no reciben depésitos del publico mientras que las
cooperativas si lo hacen. Un 64 % de las cooperativas tienen datos desagregados de sus
cuentas de ahorro, seguidas de las cuentas corrientes (36 %). Un pequefio porcentaje
de cooperativas cuenta con datos desagregados por sexo de seguros e inversiones (8 %)
y ninguna sobre pensiones, tarjetas de crédito o billeteras electrénicas (llustracién 5).
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llustracion 5. Porcentaje de cooperativas que desagregan datos por
sexo para clientes-personas, segun tipo de producto. Afio 2023.

Tarjetas de crédito 0%

Pensiones 0%

Dinero electrénico/
billeteras electrénicas

Seguros M 8 %
Inversiones N 8 %
Cuentas corrientes NN 36 %
préstamos I <
Cuentas de ahorro [ R, o4 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

0%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023. *Porcentaje calculado con base a 25 cooperativas.

En el ambito bancario las cuentas corrientes constituyen el producto para el que la mayoria
de las instituciones desagrega datos por sexo para clientes personas (76 %), seguido de
las cuentas de ahorro (59 %), y en tercer lugar se encuentran los préstamos o créditos
(53 %). En menor medida también se encuentran algunos bancos que desagregan datos
por sexo en otros productos como tarjetas de crédito (47 %), seguros (35 %), pensiones
(18 %), inversiones (18 %) y dinero electrénico/billeteras electrénicas (12 %) (llustracién 6).
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llustracion 6. Porcentaje* de bancos que desagregan datos por sexo
para clientes-personas, segtn tipo de producto. Afio 2023.

Dinero electronico/ | 15+

billeteras electrénicas

Inversiones |G 18 %
Pensiones [[IINEGEG 18
Seguros  [NNEGNEEEN 35 %
Tarjetas de crédito [N 47 %
Préstamos [N 53 %
Cuentas de ahorro | 59 %
Cuentas corrientes [ 76 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023. *Porcentaje calculado con base en 17 bancos.

En el caso de las fintech, solamente una de las tres participantes en el sondeo desagrega
datos por sexo y solamente para un producto, los seguros.

Las dos inversoras de impacto que participaron en el sondeo desagregan datos sobre
los préstamos (100 %).

En sintesis, los resultados del sondeo sobre la existencia de datos desagregados por
sexo relativos a clientes personas, encuentra que una mayoria de productos y servicios
financieros cuentan con este tipo de datos vinculados con alguno o todos los productos
y servicios. Los préstamos son los productos sobre los que mas frecuentemente las
instituciones tienen este tipo de datos, seguidos de las cuentas de ahorro y cuentas
corrientes. Las microfinancieras son las que mas disponen de datos desagregados,
seguidas de los bancos y cooperativas, mientras que las fintech son las que cuentan con
menor disponibilidad.

En balance se concluye que existe una base importante de proveedoras de servicios
financieros con insumos para analizar datos que permitan visualizar diferencias en el
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acceso Yy la tenencia de productos financieros por parte de mujeres y hombres cuando
son clientes. Sin embargo, aln existe espacio para que mas proveedoras comiencen a
desagregar datos de personas, y este espacio es mayor en el caso de las fintech y las
cooperativas. Asimismo, existen algunos bancos y microfinancieras que ain no tienen
disponibilidad de este tipo de datos, por lo que aln existe espacio para que mas de
estos proveedoras de servicios financieros adopten practicas de desagregacién de
datos. En el caso de las instituciones que ya comenzaron a hacerlo para algunos de sus
productos, se puede propiciar para que lo implementen con otros. También se puede
propiciar que desagreguen en ambitos como el uso de productos y servicios financieros
y complementarios. Para propiciar una mayor desagregacion de datos por sexo, es
importante considerar las razones para no desagregar. En primer lugar, se encuentra la
ausencia de conciencia sobre su importancia, lo cual apunta a la oportunidad que existe
de hacerles ver acerca del potencial que tienen estos datos como insumo para mejorar la
oferta de productos y servicios y asi aumentar el éxito del negocio, a la vez que aportar
al cierre de brechas de género en inclusiéon financiera.

Disponibilidad de datos desagregados por sexo para empresas

Existen diferencias importantes en la recoleccién de datos desagregados por sexo para
personas y para empresas. El recolectar datos desagregados por sexo para empresas,
a diferencia del caso de personas, requiere primero de definir qué se entiende por una
empresa a la cual se le puede asociar el término “mujer”. Se pueden adoptar diferentes
definiciones, por ejemplo, una empresa de mujer cuya propiedad mayoritaria o en algin
porcentaje es de una mujer o varias mujeres; también se puede incluir la condicién de
que esté liderada por mujeres (el puesto de méxima jerarquia sea ocupado por una mujer,
o los niveles gerenciales), entre otras condiciones. Una vez definido lo que se considera
una empresa de mujer, se requiere instaurar procesos y recolectar datos necesarios para
clasificar las empresas por sexo.

De acuerdo con los resultados del sondeo las proveedoras de servicios financieros
participantes, los datos desagregados por sexo sobre empresas son mucho mas escasos
que los datos analogos para personas fisicas. De las cincuenta y nueve organizaciones
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proveedoras de productos y servicios financieros a las que aplica* la pregunta sobre la
tenencia de datos desagregados por sexo relativos a productos financieros ofrecidos a
personas juridicas (o empresas), un total de 41 (correspondiente al 69 %) contesté que
no cuentan con este tipo de datos (llustracion 7).

llustracion 7. Proveedoras de servicios financieros que cuentan con datos desagregados
por sexo relativos a productos financieros ofrecidos a empresas. Afo 2023.

Si, considerando el sexo . .
de roles clave en la empresa 3%

Si, considerando el sexo de la
persona propietaria de mas del 7%
50% de la empresa

Si, pero solo lo hacemos
para empresas de propiedad 10 %
de una sola persona

Si, mediante una combinacién
de los métodos de propiedad y _ 15 %
roles de personas clave a cargo

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

Entre las veintiin organizaciones (34 %) que contestaron que si desagregan datos por
sexo para personas juridicas, se observa una diversidad de métodos para hacerlo, lo
cual dificulta a nivel de un pais el contar con indicadores agregados consistentes. El
método mas usado por las proveedoras de servicios financieros para asignar sexo a una
empresa (persona juridica) es mediante una combinacién de métodos de propiedad y
roles de personas claves a cargo (ej.: el sexo de la persona que ocupa la gerencia general,
financiera y de operaciones). Este es seguido de la desagregacion de datos por sexo
para empresas propiedad de una sola persona. En menor medida, las proveedoras de
servicios financieros realizan la desagregacién considerando solamente el sexo de la
persona propietaria de mas del 50 % de la empresa (llustracion 7).

4 En algunos casos no aplica la pregunta debido a que no ofrecen productos a personas juridicas.
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Mas de la mitad de los bancos y microfinancieras participantes tienen disponibilidad de
datos desagregados por sexo sobre empresas, pero este porcentaje baja drasticamente
en el sector cooperativo (llustracion 8). En el caso de las fintech participantes, ninguna
de las tres reporta desagregar datos por sexo para sus clientes empresas.

llustracion 8. Proveedoras de servicios financieros que desagregan datos desagregados
por sexo relativos a sus clientes empresas, segin tipo de proveedora. Afio 2023.

Fintech 100 %
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) 80 %
Cooperativa
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%
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién financiera
de las mujeres. 2023. Los porcentajes se calculan con base en 25 cooperativas, 21 fundaciones/microfinancieras, 17
bancos, y 3 fintech.

Por tipo de producto, al igual que lo que ocurre con los datos sobre clientes personas
(sector retail o emprendimientos individuales), con los datos sobre clientes empresas
se encuentra que mas proveedoras de servicios financieros tienen datos desagregados
por sexo sobre los préstamos (41 % de las proveedoras de servicios financieros). Le sigue
un 15 % de las proveedoras de servicios financieros que tienen desagregados cuentas
de ahorro y 14 % que desagregan datos de cuentas corrientes. En menor medida se
encuentran proveedoras de servicios financieros que desagregan datos de inversiones,
de tarjetas de crédito y seguros (llustracién 9).

SERVICIOS FINANCIEROS PARA LAS MUJERES:
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llustracion 9. Proveedoras de servicios financieros que desagregan datos de clientes
empresas por sexo, segun tipo de productos y servicios financieros. Afio 2023.

Seguros 5%

Tarjetas de crédito 8%

Inversiones 10 %

Cuentas corrientes 14 %

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 % 35 % 40 % 45 %

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién

financiera de las mujeres. 2023. Los porcentajes se calculan con base en 25 cooperativas, 21 microfinancieras, 17
bancos y 3 fintech.

Al analizar lo que ocurre por tipo de proveedoras de servicios financieros, en el caso de
las microfinancieras, el 56 % desagrega datos por sexo para clientes que son empresas
o personas juridicas, y luego baja drasticamente al 6 % que desagregan datos relativos
a cuentas corrientes, cuentas de ahorro e inversiones (llustracién 10).

llustracion 10. Microfinancieras que desagregan datos de clientes
empresas por sexo, segun tipo de productos y servicios. Aiio 2023.

Seguros 0%

Tarjetas de crédito 0%
Inversiones 6%
Cuentas de ahorro

6 %

Cuentas corrientes 6%

Préstamos

56 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023. Los porcentajes se calculan con base en 21 microfinancieras.
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Tan solo 11 % de las cooperativas desagregan datos por sexo para empresas relativos a
préstamos y a cuentas de ahorro, y el porcentaje que desagrega datos para inversiones
y cuentas corrientes es aun menor (5 %) (llustracién 11).

llustracion 11. Cooperativas que desagregan datos de clientes empresas
por sexo, segun tipo de productos y servicios. Aiio 2023.

Seguros 0%
Tarjetas de crédito 0%
Inversiones

5%

Cuentas corrientes 5%

Préstamos 1%

Cuentas de ahorro 1%

0% 2% 4% 6 % 8 % 10 % 12 %

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023. Los porcentajes se calculan con base en 25 cooperativas.

Entre los bancos si se encuentra una mayor desagregacion por sexo de clientes que
son empresas, Yy esto se hace en mayor medida para préstamos; 65 % de los bancos
reportaron desagregar datos por sexo en este tipo de productos. Alrededor de un tercio
de los bancos desagrega datos para cuentas de ahorro, cuentas corrientes y tarjetas
de crédito. Cerca de un cuarto desagrega datos sobre inversiones y cerca de un quinto
desagrega datos sobre seguros (llustracién 12).
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llustracion 12. Bancos que desagregan datos de clientes empresas
por sexo, segun tipo de productos y servicios. Afio 2023.

Taretasde reci | -+

Guentas do ahorro | ==

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023. Los porcentajes se calculan con base en 17 bancos.

Las dos inversoras de impacto participantes desagregan datos por sexo para clientes
empresas para los productos crediticios. Y ninguna de las tres fintech participantes
desagrega por sexo datos sobre productos para clientes empresas.

Entre las principales razones que reportan las proveedoras de servicios financieros
participantes para no contar con datos desagregados por sexo para clientes empresas
se encuentran el no contar con los procedimientos necesarios y, en segundo lugar, el no
considerarlo relevante (llustracién 13).

llustracién 13. Razones para no contar con datos desagregados por sexo para empresas.

El personal no esta - .
capacitado para ello 2%

Los sistemas de informacién
no estan adaptados

3%

No cuentan con recursos

7%

No es requerido por la normativa

10 %

No se considera relevante

12 %

No se tiene procedimientos

17 %
0% 2% 4% 6 % 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023. Porcentajes calculados con base en 59 proveedoras de servicios financieros.
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En conclusién, existe un vacio de datos desagregados por sexo referidos a empresas;
dos tercios de las proveedoras de servicios financieros participantes en el sondeo dice
no contar con este tipo de datos. En el caso de las fintech la carencia es total. Y en el
sector cooperativo, 9 de cada 10 dicen no contar con este tipo de datos.

Entre las principales limitantes para producir datos desagregados por sexo referidos a
empresas, se reporta: la carencia de procedimientos y, al igual que en para la desagregacién
de datos por persona, existe poca conciencia sobre la utilidad de este tipo de datos para
las proveedoras de servicios financieros. La carencia de una definicién compartida sobre
lo que es una empresa “de mujer” constituye una limitante fundamental para generar
datos consistentes y la posibilidad de agregarlos a nivel pais entre las proveedoras de
servicios financieros.

Acceso a otras fuentes de datos e informacion

El sondeo consulté a las proveedoras de servicios financieros si tienen acceso a estudios
de mercado con datos desagregados por sexo sobre las necesidades y uso de productos
y servicios financieros, lo cual es importante como complemento de los datos internos
para alimentar la estrategia. Un 87 % dice no hacer estudios de mercado internos ni
contar con estudios externos en este ambito. Tan solo un 13 % reporta tener este tipo
de informacién, un 6 % indica que cuentan con informacién proveniente de estudios
internos y el 7 % de estudios externos.
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2. Analisis y uso
de datos desagregados
pOr sexo



Realizar anélisis de estos datos desagregados por sexo es el siguiente paso
requerido para disefar productos y servicios centrados en las necesidades
diferenciadas de las mujeres y los hombres. Algunas proveedoras de servicios
financieros cuentan con datos desagregados por sexo, pero no los analizan,
y por lo tanto no resultan de utilidad para la toma de decisiones.

Los resultados del sondeo muestran que un 71 % de las proveedoras de servicios
financieros realizan reportes con datos desagregados por sexo (llustracion 14).

llustracion 14. Proveedoras de servicios financieros que realizan reportes
de analisis de datos desagregados seguin sexo. Afio 2023.

29 %

@ si

@ No

1%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

En cuanto a los tipos de proveedoras de servicios financieros, son los bancos los que
con mayor frecuencia realizan este tipo de reportes, seguido de las microfinancieras
y las cooperativas (llustracién 15). Se infiere que la mayor parte de estos utilizan datos
desagregados por sexo para personas fisicas, ya que la mayoria carece de dichos datos
desagregados para empresas.

SERVICIOS FINANCIEROS PARA LAS MUJERES:
RESULTADOS DEL SONDEO REALIZADO EN EL SALVADOR, HONDURAS Y GUATEMALA

23



llustracion 15. Proveedoras de servicios financieros que realizan reportes
desagregados por sexo, por tipo de organizacién financiera. Afio 2023.
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023. Los porcentajes se calculan con base en 25 cooperativas, 21 microfinancieras, 17
bancos, y 3 fintech.

Las razones por las cuales las proveedoras de servicios financieros realizan reportes
desagregados por sexo son: entender mejor las caracteristicas y potencialidades del
segmento de mercado segln sexo (54 %), disefiar productos y servicios (44 %); manejar
el riesgo (38 %), y para conocer la rentabilidad del uso de productos y servicios y de
distintos segmentos de mercado (llustracion 16). Estas razones denotan que mas de la
mitad de proveedoras de servicios financieros ya realizan anélisis de datos que releva
las diferencias de género relativas a la interaccion de mujeres y hombres con el sector
financiero.
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llustracion 16. Razones para realizar analisis desagregados por sexo. Porcentaje de
las proveedoras de servicios financieros que reportaron hacer analisis. Afio 2023.
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Para conocer la rentabilidad
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

Del 29 % de las proveedoras de servicios financieros que respondieron no realizar analisis
desagregados por sexo, alrededor de un tercio indicé tener los datos, pero no utilizarlos
para tomar decisiones. Uno de cada cuatro reportd no contar con los datos; otro 25 %
reportd no tener recursos para analizar los datos que poseen; y el 15 % contestd no
considerar que realizar analisis desagregados por sexo sea de utilidad (llustracion 17).

llustracion 17. Razones para no realizar analisis de desempeiio segtin
sexo. Porcentaje de las que reportaron no hacer analisis.

No contamos con
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Tenemos los datos, pero no
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Tenemos los datos, pero no los 30 %
usamos para tomar decisiones
0% 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 %

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.
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En conclusién, cerca de la mitad de las proveedoras de servicios financieros ya estan
utilizando los datos desagregados por sexo para generar productos y servicios centrados
en las y los clientes. Los bancos y las microfinancieras son las proveedoras de servicios
financieros que mas realizan anélisis de datos desagregados por sexo vy las fintech y
cooperativas las que menos los realizan. Existe espacio para promover que las proveedoras
de servicios financieros que ya tienen datos comiencen a sacar provecho de ellos para
mejorar su negocio a la vez que cierran las brechas de género en inclusién financiera.
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3. Atencion al
segmento de mercado
conformado por mujeres



Priorizacién de segmentos de mujeres

Casi la totalidad de las proveedoras de servicios financieros participantes en el sondeo
reporta priorizar algin segmento de mujeres; tan solo un 1 % indicé no hacerlo. Los
segmentos mas priorizados son las mujeres rurales, las mujeres microempresarias y
las duefias de pymes. A estas les siguen las mujeres no bancarizadas, las asalariadas y
profesionales y las mujeres que se dedican al trabajo no remunerado doméstico y de
cuidado. Ninguna proveedora de servicios financieros participante prioriza mujeres con
altos niveles de riqueza.

llustracion 18. Proveedoras de servicios financieros que reportan
priorizar o no segmentos de mujeres, por segmento.
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

De las proveedoras de servicios financieros participantes, todas las fintech y la totalidad
de bancos, asi como el 92 % de las cooperativas y el 81 % de las microfinancieras,
indican que las mujeres no bancarizadas se encuentran entre sus segmentos prioritarios
(llustracién 19).
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llustracion 19. Porcentaje de IF Participantes que reportan el
segmento mujeres no bancarizadas entre los prioritarios.
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

El segmento de mujeres empresarias es prioritario para la totalidad bancos y fintech y
casi todas las cooperativas y microfinancieras (llustracion 20).

llustracion 20. Porcentaje de IF participantes que reportan el segmento
mujeres microempresarias entre los prioritarios. Ao 2023.
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

El segmento de las pymes de mujeres es alun mas popular que el de mujeres
microempresarias y todas las fintech, inversoras de impacto y bancos dicen priorizarlo,
asi como casi la totalidad de microfinancieras y cooperativas (llustracién 21).
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llustracion 21. Porcentaje de proveedoras de servicios financieros que reportan
el segmento dueiias de pymes entre los prioritarios, por tipo. Aiio 2023.

Cooperativa 88 %

Microfinanciera 920 %

Banco 100 %
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Fintech 100 %
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

El segmento de mujeres rurales también es priorizado por la totalidad de bancos, fintech y
microfinancieras y por casi la totalidad de las cooperativas, asi como 1de las 2 inversoras
de impacto participantes en el sondeo (llustracion 22).

llustracion 22. Porcentaje de proveedoras de servicios financieros que reporta
el segmento mujeres rurales entre los prioritarios, por tipo. Afio 2023.
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

El segmento de mujeres asalariadas y profesionales también es reportado como prioritario
por la totalidad de las fintech y bancos, asi como 9 de cada 10 microfinancieras y
cooperativas. Una de las dos inversoras de impacto indicé que estaba entre sus prioridades
(llustracién 23).
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llustracion 23. Porcentaje de proveedoras de servicios financieros que reporta
el segmento mujeres asalariadas o profesionales como prioritario.
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

El segmento de mujeres que realizan trabajo doméstico no remunerado y de cuidados
fue mencionado como prioritario para la totalidad de fintech, el 94 % de los bancos, el
88 % de las cooperativas y el 62 % de las microfinancieras. Una de las dos inversoras de
impacto lo reporté como prioritario (llustracién 24).

llustracion 24. Porcentaje de IF participantes que reportan entre sus segmentos prioritarios
las mujeres que realizan trabajo doméstico no remunerado y cuidado de dependientes.
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

En conclusién, practicamente todas las proveedoras de servicios financieros participantes
reportan que varios de los segmentos de mercado dirigidos a mujeres, tal como el de
microempresarias, duefias de pymes, mujeres no bancarizadas, mujeres rurales y amas
de casa son prioritarios. Sin embargo, no se enfocan en el segmento de mujeres de alta
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riqueza. Esto podria deberse a un sesgo de seleccién de las participantes en el sondeo,
en la que se atrajo a proveedoras de servicios financieros mas interesadas en segmentos
mas excluidos de la poblacién.

Oferta de productos diferenciados para mujeres

Bajo la légica del disefio centrado en la clientela, una accién derivada de priorizar un
segmento especifico de mercado seria el contar con productos y servicios que busquen
atender sus necesidades especificas. Este apartado presenta los resultados referentes
a la tenencia de productos diferenciados de mujeres por parte de las proveedoras de
servicios financieros.

Aunque casi la totalidad de las proveedoras de servicios financieros participantes dicen
priorizar distintos segmentos de mujeres, un 63 % dicen no ofrecer productos o servicios
dirigidos especificamente a mujeres o empresas de mujeres. El restante 37 % se divide
de forma similar entre quienes ofrecen productos para mujeres, ofrecen productos para
empresarias o los ofrecen para ambas (llustracién 25).

llustracion 25. Proveedoras de servicios financieros que ofrecen productos o servicios
dirigidos especificamente a mujeres en su calidad de persona natural o empresarias.
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

Los tipos de proveedoras de servicios financieros que mas reportan tener productos
diferenciados son los bancos, seguidos de las microfinancieras. Alrededor de un tercio de
los bancos dicen tener productos diferenciados dirigidos a mujeres y empresarias. En el
caso de las microfinancieras, un 29 % dice contar con productos diferenciados dirigidos
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a mujeres. Muy pocas cooperativas, tan solo el 8 %, reportan contar con productos
diferenciados para mujeres. Una de las dos de las inversoras de impacto participantes
reporta tener productos diferenciados para las empresarias. Ninguna fintech dice contar
con productos diferenciados para mujeres (Cuadro 2).

Cuadro 2. Oferta diferenciada dirigida a mujeres, mujeres empresarias o
ambas por tipo de proveedoras de servicios financieros. Afio 2023.

Proveedoras de Mujeres y . . . .

servicios financieros empresarias Empresarias Mujeres No diferencian

Banco 35% 29 % 6 % 29 %

Microfinanciera 10 % 10 % 29 % 52 %

Cooperativa 4% 0% 8% 88 %

Inversoras de impacto 0% 50 % 0% 50 %

Fintech 0% 0% 0% 100 %

Total general 13 % 1% 13 % 63 %

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023. Participaron 25 cooperativas, 21 microfinancieras, 17 bancos, 3 fintech y 2 inversoras
de impacto.

Un aspecto importante por considerar cuando una proveedora de servicios financieros
desea orientarse hacia las mujeres es ofrecer productos complementarios a los productos
financieros para superar algunas de las barreras diferenciadas que enfrentan las mujeres.
Por ejemplo, estan los servicios dirigidos a fortalecer las capacidades financieras, personales
y empresariales de las mujeres, de tal forma que se compensen aspectos contextuales
que han provocado que se encuentren en desventaja por no contar con tanta experiencia,
oportunidades de formacién o redes de contactos como sus contrapartes hombres.

Los resultados del sondeo muestran que los servicios complementarios ofrecidos mas
frecuentemente son la educacion financiera (71 %), seguido de habilidades personales (40 %)
y capacitaciones para la gestién de negocios (39 %). En menor medida las proveedoras
de servicios financieros ofrecen mentorias para lideres de negocios, oportunidades para
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interactuar con personas que pueden ser contactos de negocios y plataformas o apoyos
para acceder a mercados (llustracién 26).

llustracion 26. Porcentaje de proveedoras de servicios financieros que ofrecen
servicios complementarios a los financieros, por tipo de servicio. Afho 2023

Acceso a mercados 1%

Oportunidades
de networking

17 %

Mentorias para lideres
de negocios

23 %

Capacitaciones en

gestion del negocio P %

Capacitaciones en
habilidades personales

40 %

Educacién financiera/
capacitacién en
finanzas personales

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

71%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

En resumen, la oferta de productos y servicios dirigidos especificamente a mujeres
existe y alrededor de un tercio de las proveedoras de servicios financieros los ofrecen.
En el caso de los bancos, cerca de un tercio ofrece productos dirigidos a mujeres y
empresarias, mientras que cerca de un tercio de las microfinancieras los dirige a mujeres
como clientes personas. Las cooperativas y las fintech son las que menos reportan tener
productos diferenciados para mujeres. La mayoria de proveedoras de servicios financieros
reporta ofrecer al menos un tipo de servicio complementario o servicios no financieros,
con mayor frecuencia, educacién financiera, seguida de capacitaciones en habilidades
personales y de negocios.

En balance se encuentra que existe alin importante espacio para promover que mas
proveedoras de servicios financieros comiencen a ofrecer proveedoras de servicios
financieros dirigidos a segmentos especificos de mujeres. Los vacios son mas grandes
en el sector cooperativo y de las fintech, pero también en la banca y microfinancieras
existe espacio para continuar avanzando en este respecto.
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4. Incorporacion

de indicadores de
género en la estrategia
corporativa



Los datos desagregados por sexo pueden ser utilizados para alimentar
la estrategia corporativa. Estos pueden llevar a decisiones que permitan
dirigirse a atender segmentos de mercados subatendidos o no atendidos,
como los son algunos de los segmentos de mujeres. También podrian dirigirse
a ampliar la base de clientes mujeres en segmentos ya atendidos por la
proveedora de servicios financieros.

El incorporar la atencidén a segmentos de mujeres en la estrategia implica la necesidad
de contar con indicadores estratégicos referentes a ello. Cuando se definen indicadores
clave para el desempefio (KPI por sus siglas en inglés) relativos al género, se facilita dar
seguimiento y visibilizar los avances e incentivar al personal para actuar en conformidad
con la estrategia.

Los resultados del sondeo revelan que un tercio de las proveedoras de servicios financieros
cuenta con KPI relativos al género, lo cual coincide con el tercio de las que reportan
tener productos especificos dirigidos a mujeres (llustracién 27).

llustraciéon 27. Proveedoras de tenencia de indicadores clave
especificos (KPI) relativos al género. Afio 2023.

33 %

@ si

@ No

67 %

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

Por tipo de proveedoras de servicios financieros, los que mas reportaron tener KPI
relativos al género fueron las inversoras de impacto (100 %), los bancos (53 %), seguidos
de las microfinancieras (45 %), y en mucho menor medida, las cooperativas. Ninguna de
las fintech participantes cuenta con este tipo de indicadores (llustracion 28).
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llustracion 28. Proveedoras de servicios financieros por tipo y segin su tenencia
de indicadores clave especificos (KPI) relativos al género, por tipo. Afio 2023.

Inversoras de impacto 100 % 0%

Banco 53 % 47 %
Microfinanciera 45 % 55%
Cooperativa [ 96 %

Fintech F¥A 100 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

@ Si @ No

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

Entre los KPI mas mencionados por las proveedoras de servicios financieros se encuentran:
el nimero de mujeres clientas (o empresas propiedad de mujeres), el porcentaje y saldo
de la cartera de préstamos u otros productos colocados, y las ventas realizadas a mujeres.
También unos pocas proveedoras miden los ingresos generados, y tienen indicadores de
rentabilidad, asi como indicadores de riesgo tales como créditos en mora y créditos no
recuperables. Otra area incorporada en los KPI de género se relaciona con la cantidad
de mujeres que cuentan con servicios complementarios (no financieros), tales como la
educacién financiera y la alfabetizacién digital. Ademas, otras pocas proveedoras de
servicios financieros incorporan en los KPI aspectos relativos al potencial impacto de sus
productos incluyendo mejoras en las empresas de las mujeres y las mujeres incluyendo la
generacion de nuevos empleos, la autonomia en la administracién, el uso de las ganancias,
el acceso a alimentos y educacién.

En sintesis, el uso de KPI relativos al género esta presente en casi un tercio de las
proveedoras de servicios financieros participantes, lo que indica que estas instituciones
han incorporado en su estrategia tematica sobre la igualdad de género y/o orientacién
hacia una oferta de productos y servicios inclusivos de las mujeres. La tenencia de KPI
sobre género es importante para visibilizar la evolucion de la organizacién hacia el alcance
de las metas e incentivar al personal para alcanzarlas.
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5. Mediciones de
resultados o impacto



Los datos desagregados por sexo permiten medir el éxito de la estrategia
adoptada para atender segmentos de mercado de mujeres para las
proveedoras de servicios financieros y ademas para las mujeres y empresas
de mujeres.

Los resultados del sondeo muestran que cerca de un tercio de las proveedoras de
servicios financieros participantes reportan realizar mediciones sobre posibles resultados
o impactos de sus productos/servicios financieros dirigidos a las mujeres en la rentabilidad
de su negocio (llustracién 29).

llustracion 29. Realiza mediciones sobre impacto o resultados de P&S dirigidos
a las mujeres en rentabilidad o expansion de su negocio. Ao 2023.

30 %

@ si

@ No

70 %

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

Las inversoras de impacto (de las cuales solo participaron 2 en el sondeo) reportan realizar
este tipo de mediciones. También lo hace mas de la mitad de los bancos participantes
(llustracion 30) y en menor medida las microfinancieras (24 %) y las cooperativas (12 %).
Esta practica esta totalmente ausente entre las fintech.
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llustracion 30. Proveedoras de servicios financieros que realizan mediciones sobre
resultados o impactos de sus productos dirigidos a mujeres en la rentabilidad o expansién.

Cooperativa
Microfnanciers
sanco

Inversoras de impacto 100 % 0%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

@ Ssi @ No

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

Otro tipo de medicién de resultados o impacto se refiere al impacto de los productos
y servicios en la calidad de vida de las mujeres, en aspectos tales como su nivel de
empoderamiento econémico y salud financiera. Al respecto, tan solo un 19 % de las
proveedoras de servicios financieros participantes contesté que realizan este tipo de
mediciones (llustracion 31).

llustracion 31. IF que realizan mediciéon de impacto o resultados
de P&S dirigidos a las mujeres en su calidad de vida.

19 %

@ si

@ No

81%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

En cuanto a resultados o impactos en la calidad de vida de las mujeres, las que mas
realizan mediciones son las microfinancieras (29 %) y los bancos (24 %). Una pequeia
parte de las cooperativas participantes también realizan este tipo de mediciones (12 %)
(llustracion 32). Se requiere investigar méas acerca de qué entienden las proveedoras de
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servicios financieros por medicién de impacto. Se intuye que se refieren a la medicion
de variables de impacto antes y después, en lugar de metodologias de medicién de
impacto que impliquen la mediciéon de contra facticos mediante grupos de control y
otras técnicas existentes para ello.

llustracion 32.Proveedoras de servicios financieros que realizan mediciones sobre
resultados o impactos de sus productos dirigidos a medir aspectos relativos a la
calidad de vida de las mujeres (ej: empoderamiento), por tipo. Ao 2023.

Microfinanciera 29 % %
Banco 24 % 76 %
Cooperativa
Fintech 2 100 %
Inversoras de impacto [ 100 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

@ Si @ No

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

En sintesis, cerca de un tercio de las proveedoras de servicios financieros participantes
reporta medir resultados o impactos en el negocio de los productos o servicios dirigidos
a mujeres. Cuando se trata de los resultados o el impacto en la calidad de vida de las
mujeres, por ejemplo, en su empoderamiento econdémico, la porcién de IF que lo realizan
baja a un quinto. Sin embargo, es importante tomar estos resultados con cautela ya que
la comprensiéon de lo que significa resultados/impacto fue muy heterogénea entre las
proveedoras de servicios financieros participantes. Algunas reportan el cumplimiento
de las metas del plan estratégico como resultados, mientras que otras lo miden como el
mejoramiento de la productividad de los emprendimientos de mujeres, asi como otras
miden si el financiamiento fuera utilizado para lo que se solicité. A la cabeza de este tipo
de mediciones se encuentran las microfinancieras y los bancos.

En balance existe un amplio espacio para promover la medicién de resultados e impacto
de iniciativas dirigidas a mejorar la oferta de productos y servicios financieros dirigidos
a mujeres.
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6. Recepcion de
asistencia técnica
relativa a la orientacion
de la oferta hacia

las mujeres



El mejorar la oferta de productos y servicios para atender segmentos
especificos de mujeres puede resultar dificultoso en sus inicios. Por ello, la
asistencia técnica puede ser de gran ayuda en lograr que mas proveedoras
de servicios financieros incorporen los cambios requeridos. Este apartado
trata sobre el apoyo que han recibido las proveedoras de servicios financieros
participantes en el sondeo en este respecto.

Cerca de un tercio de las proveedoras de servicios financieros ha recibido algun tipo de
apoyo para mejorar su oferta orientada a las mujeres, lo cual coincide con el tercio que
ofrece productos dirigidos a las mujeres y el tercio que mide los resultados o impactos.

Entre los aspectos en los que mas asistencia técnica han recibido se encuentra el disefio
o implementacion de productos y servicios dirigidos a mujeres (21 %) y la promocién de la
inclusién de las mujeres en la organizacién (20 %). En menor medida han recibido apoyos
en la evaluacion de resultados o impacto, en realizar pilotajes de innovaciones para la
inclusion financiera de mujeres y mejoramiento de sistemas de monitoreo desagregados
por sexo (llustracién 33).

llustracion 33. Porcentaje de proveedoras de servicios financieros que
han recibido asistencia técnica), por tipo de asistencia. Afio 2023.

En los sistemas de monitore
desagregados por sexo - 7

En el pilotaje de innovaciones de - b o
inclusion financiera para las mujeres °

En la evaluacién de resultados y/o
impactos de sus PyS o iniciativas - 10%
dirigidos a las mujeres

En la promocién de la inclusion de _ 20 %
mujeres en la organizacion °
En el disefio/implementacion _ 21 %
de PyS para mujeres °
N han rcibido asistenci tecnica [ <

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.
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Los bancos son los que mas han recibido asistencia técnica para mejorar su oferta
orientada a las mujeres; un 53 % de bancos han recibido asistencia, la que principalmente
ha estado dirigida al disefio y/o implementacién de productos y servicios dirigidos a
mujeres (35 %). En segundo lugar, han recibido apoyo para la evaluacién de los resultados
o impactos de productos y servicios o iniciativas dirigidas a mujeres (29 %). En tercer lugar,
han recibido asistencia sobre la promocién de la inclusién de mujeres en la organizacion
(24 %) (llustracién 34).

llustracion 34. Porcentaje de bancos que han recibido asistencia
técnica, por tipo de asistencia. Afo 2023.

En los sistemas de monitoreo _12 o

desagregados por sexo P

En el pilotaje de innovaciones de _12 o

inclusién financiera para las mujeres i
En la promocién de la inclusion de _24 %
mujeres en la organizacion °

En la evaluacion de resultados y/o

impactos de sus PyS o iniciativas _ 29 %

dirigidos a las mujeres
o e e oo I < -
de PyS para mujeres °
No han recibido asistencia técnica [ <~

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

Las microfinancieras se encuentran después de los bancos en la recepcion de asistencia,
y la mayor parte de esta también ha sido para el disefio e implementacién de productos
y servicios para mujeres (24 %) y en la promocion de la inclusién de las mujeres en la
organizacién (19 %). En menor medida han recibido apoyo para pilotear innovaciones en
inclusion financiera para las mujeres, tales como scoring de crédito alternativos, o para
mejorar sus sistemas de monitoreo o realizar evaluaciones de resultados o impactos
(llustracién 35).
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llustracion 35.Porcentaje de microfinancieras que han recibido
asistencia técnica, por tipo de asistencia. Afio 2023.

En la evaluacion de resultados y/o
impactos de sus PyS o iniciativas . 5%
dirigidos a las mujeres

En los sistemas de monitoreo . 5%
desagregados por sexo

En el pilotaje de innovaciones de . 5%
inclusién financiera para las mujeres

En la promocién de la inclusién _ 19%
de mujeres en la organizacién
En el disefio/implementacién _ 24 %
de PyS para mujeres

0% 10 % 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

Ninguna fintech ni inversora de impacto reporta haber recibido asistencia técnica para
mejorar su oferta para atender mejor a las mujeres.

Las cooperativas han recibido ain menos asistencia técnica para promover la inclusién
de mujeres que bancos y microfinancieras. Solo un 20 % reporta recibir algin tipo de
asistencia. De la asistencia recibida por las cooperativas, en primer lugar, y a diferencia
de bancos y microfinancieras, se encuentra la promocién de la inclusion de las mujeres en
la organizacién (20 %), seguido del disefio y/o implementacién de productos y servicios
dirigidos a las mujeres. En tercer lugar, un 8 % de las cooperativas dice haber recibido
asistencia en pilotear innovaciones financieras para las mujeres. Tan solo el 4 % indica
haber recibido apoyo para mejorar los sistemas de monitoreo y ninguna reporté recibir
apoyo en materia de evaluacién de resultados e impacto (llustracién 36).
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llustracion 36.Porcentaje de cooperativas que han recibido
asistencia técnica, por tipo de asistencia. Afio 2023.

En la evaluacion de resultados y/o
impactos de sus PyS o iniciativas 0%
dirigidos a las mujeres

En los sistemas de monitoreo . .
desagregados por sexo 4%

En el pilotaje de innovaciones de - .
inclusién financiera para las mujeres 8%

En el disefio/implementacién
de PyS para mujeres - 12%

En la promocién de la inclusion _ .
de mujeres en la organizacién 20 %
No han recibido asistencia técnica

0% 10 % 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

En sintesis, cerca de una de cada tres proveedoras de servicios financieros ha recibido
asistencia técnica para avanzar en la inclusién de las mujeres. Los aspectos en los que se
ha recibido mayor asistencia varian segln tipo de proveedoras de servicios financieros.
Los bancos y las microfinancieras han recibido mayor ayuda en el disefio e implementacién
de productos y servicios para mujeres, mientras que las cooperativas han recibido mayor
apoyo en la promocién de la inclusién de las mujeres en la organizaciéon. A diferencia de
las otras proveedoras de servicios financieros alrededor de un tercio de los bancos si
han recibido asistencia en mejorar sus sistemas de evaluacion de resultados e impactos,
mientras que en el caso de microfinancieras y cooperativas este tipo de asistencia ha
sido incipiente o inexistente.

En balance, no parece ser casualidad que se coincida en que un tercio de las proveedoras
de servicios financieros que oferten servicios financieros dirigidos a mujeres, con un tercio
que miden los resultados o impactos, con un tercio que han recibido asistencia técnica
para orientarse mas a las mujeres. Esto es un indicio de la gran importancia que tiene la
asistencia técnica como promotora del cambio orientado a tener una oferta financiera
mas inclusiva de las mujeres.
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7. Interés en aplicar
herramientas para el
diseno de productos y
servicios innovadores



La apertura por parte de las proveedoras de servicios financieros es una
condicién requerida para recibir asistencia técnica y que esto sea exitoso
en la conformacion de una oferta de productos y servicios mas responsivos
a las necesidades y aspiraciones de las empresas de mujeres.

Ante la consulta a las proveedoras de servicios financieros participantes del sondeo sobre
su interés en aplicar herramientas para el disefio de productos y servicios financieros:
el 74 % contestd que le interesaria aplicarlas para mejorar la oferta de productos y
servicios actuales. En segundo lugar, un 63 % contesté que le interesaria para el ambito
de la educacién financiera. Un 54 % se interesaron en incorporar nuevos segmentos de
mujer. La mitad mostré interés en medicion del avance de la institucién en la inclusién
financiera y en desarrollar un producto especifico para empresa mujer, a lo cual siguid
el interés de desarrollar métodos de scoring alternativos para crédito y el interés por
servicios no financieros para potenciar las empresas de mujeres (llustracion 37).

llustracion 37. Porcentaje de proveedoras de servicios financieros
interesados en aplicar herramientas para el diseiio de productos
y servicios innovadores, por tipo de servicio. Afio 2023.

Servicios no financieros
destinados a potenciar las
empresas lideradas por mujeres

39 %

Scoring alternativos para crédito 40 %

Desarrollar un producto

especifico para empresa mujer 49 %

Medicién del avance de la

. . ., . ., . . o,
institucion en la inclusién financiera 50 %

Incorporar nuevos segmento mujer 54 %

Educacién financiera 63 %

Mejorar la oferta de productos

y servicios actuales 74 %

0% 10 % 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.
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Las cooperativas mostraron el mayor interés en mejorar la oferta actual de productos y
servicios, seguido de incorporar nuevos segmentos de mujer y de la educacion financiera
y de medir el avance de la institucién en inclusién financiera (llustracién 38).

llustracion 38. Porcentaje de cooperativas interesadas en aplicar herramientas para
el diseiio de productos y servicios innovadores, por tipo de servicio. Ao 2023.

Servicios no financieros
destinados a potenciar las
empresas lideradas por mujeres

28 %

Desarrollar un producto especifico

para empresa mujer 36 %

Scoring alternativos para crédito 36 %
Medicion del avance de la

. . ., . ., . . 0,
institucion en la inclusion financiera 44 %

Educacioén financiera 64 %

64 %

Incorporar nuevos segmento mujer

Mejorar la oferta de productos

. . L)
y servicios actuales 68 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

Los bancos mostraron mayor interés en mejorar la oferta de productos y servicios
actuales, en educacion financiera y en desarrollar un producto especifico para empresa
de mujer, seguido de incorporar nuevos segmentos de mujeres, de servicios no financieros
destinados a potenciar las empresas lideradas por mujeres y de la medicién del avance
de la institucion financiera en la inclusién financiera. En ultimo lugar quedé el scoring
alternativo para créditos (llustracion 39).
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llustracion 39. Porcentaje de bancos interesados en aplicar herramientas para el
disefio de productos y servicios innovadores, por tipo de servicio. Aiho 2023.

Scoring alternativos para crédito 41%
Medicion del avance de la 53%
institucion en la inclusién financiera °
Servicios no financieros
destinados a potenciar las
empresas lideradas por mujeres

53%

Incorporar nuevos segmento mujer 53%

Desarrollar un producto

especifico para empresa mujer 59%

Educacion financiera 65%
Mejorar la oferta de productos

.o . )
y servicios actuales 88%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

Al igual que los bancos y las cooperativas, las microfinancieras estan especialmente
interesadas en mejorar la oferta de productos y servicios actuales. En segundo lugar, las
microfinancieras dijeron estar interesadas en desarrollar un producto especifico para
empresa de mujer y en tercer lugar en la educacién financiera. Mas de la mitad también
se interesan en la medicidon del avance de la instituciéon en inclusién financiera, en
incorporar nuevos segmentos mujer y en servicios no financieros destinados a potenciar
las empresas lideradas por mujeres (llustracion 40).
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llustracion 40. Porcentaje de microfinancieras interesadas en aplicar herramientas
para el disefio de productos y servicios innovadores, por tipo de servicio. Afo 2023.

Scoring alternativos para crédito 48 %

Servicios no financieros

empresas lideradas por mujeres

Medicién del avance de la

. . .. . e ge . 57 %
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Educacién financiera 62 %

Desarrollar un producto especifico
para empresa mujer

67 %

Mejorar la oferta de productos

0,
y servicios actuales 76 %
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién
financiera de las mujeres. 2023.

En el caso de las fintech, las que no han recibido ninguna asistencia técnica anteriormente,
les interesa también mejorar la oferta de productos y servicios actuales, incorporar
nuevos segmentos mujer y en la educacién financiera. También colocan un gran interés
en realizar scoring alternativos para crédito (quizds porque es en este sector en el que
se cuenta con gran cantidad de datos alternativos que pueden utilizarse para ello).
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llustracion 41. Porcentaje de fintech interesadas en aplicar herramientas para el
disefio de productos y servicios innovadores, por tipo de servicio. Aiho 2023.

Servicios no financieros
destinados a potenciar las
empresas lideradas por mujeres

Desarrollar un producto especifico
para empresa mujer

Medicién del avance de la institucion
en la inclusién financiera

Scoring alternativos para crédito
Educacién financiera

Incorporar nuevos segmento mujer

Mejorar la oferta de productos
y servicios actuales

0%

0%

33 %

33 %

67 %

67 %

67 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Sondeo sobre la generacion de datos para la inclusién

financiera de las mujeres. 2023.

En sintesis, se percibe un gran interés por parte de las proveedoras de servicios financieros

en aplicar herramientas para facilitar el disefio de productos y servicios innovadores.

Tres de cada cuatro expresan querer mejorar su oferta actual; dos de cada tres quieren

aplicar innovaciones a la educacion financiera, y mas de la mitad quieren incorporar

nuevos segmentos de mujer y dar seguimiento al avance de la inclusién financiera.
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El sondeo permitié conocer el grado de disponibilidad de datos desagregados
por sexo, su utilizacién para realizar reportes, asi como el panorama de avance
conrelacion a la oferta de productos especificos para mujeres y la priorizacion
de segmentos de mujeres en 70 proveedoras de servicios financieros de
Honduras, Guatemala y El Salvador. Asimismo, permitié conocer las razones
por las que las empresas no desagregan o realizan reportes de datos y las
razones por las que si algunas proveedoras de servicios financieros realizan
analisis de datos desagregados por sexo. También revelé la integracién
de la perspectiva de género en la estrategia corporativa y su monitoreo y
evaluacién, estableciendo indicadores clave de desempefio (KPI) relativos
al género, y la medicién de resultados e impactos asociados a la oferta
dirigida a las mujeres. Proporcioné ademas informacién sobre la asistencia
técnicarecibida previamente y el interés en aplicar herramientas que puedan
facilitarles a las proveedoras de servicios financieros continuar avanzando
en fortalecer la oferta de productos y servicios dirigidos a solventar las
necesidades y atender las realidades y aspiraciones de segmentos de mujeres.

Este sondeo muestra que, en materia de disponibilidad de datos desagregados por sexo,
gran parte de las proveedoras de servicios financieros cuentan con algun tipo de datos
desagregados por sexo relacionados con los productos de clientes-personas (79 % de las
proveedoras), pero existen mayores vacios en el ambito de clientes-empresas, con un
31 % de proveedoras de servicios financieros que tienen datos desagregados al menos
para un tipo de producto o servicio financiero. Existe mayor disponibilidad de datos
desagregados por sexo asociados a los préstamos, seguidos de las cuentas (de ahorro o
corrientes). La disponibilidad de datos desagregados se reporté distinta segun subsector,
las microfinancieras y los bancos cuentan con mayor disponibilidad, mientras que las
fintech y las cooperativas resultaron con menor disponibilidad.

Entre las razones por las cuales las proveedoras de servicios financieros que no
producen datos dicen no hacerlo se encontré que no lo consideran relevante, carecen
de procedimientos, tienen limitaciones en sus sistemas de informacion, carecen de
capacitacién y cuentan con limitaciones de recursos. Asimismo, la falta de una definicién
consensuada de lo que es una empresa de mujer(es) también limita la recolecciéon y
agregacién de este tipo de datos.
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En el balance se puede decir que, en cuanto a la disponibilidad de datos desagregados por
sexo de la oferta, el area mas critica a reforzar es la disponibilidad de datos desagregados
relativos a clientes-empresas. En cuanto a los subsectores, en los que se encontraron
mayores vacios es en las cooperativas y las fintech. Sin embargo, existe espacio para
que mas bancos y microfinancieras fortalezcan la desagregacién de datos por sexo y en
especial los relativos a sus clientes-empresas.

Como complemento a los datos internos, las proveedoras de servicios financieros pueden
utilizar estudios de mercado para alimentar la estrategia y disefio de productos y servicios.
Sin embargo, la mayoria (87 %) reporté no hacer estudios de mercado internos ni contar
con estudios externos en este ambito, mostrando que es un @mbito en el que se puede
apoyar con informacién acerca de éstos y su utilidad, para comprender caracteristicas
diferenciadas de segmentos de mujeres y hombres en cuanto a sus necesidades relativas
a productos y servicios financieros y complementarios.

Mas alla de la disponibilidad de datos desagregados por sexo, se encuentra laimportancia
de utilizarlos para informar la toma de decisiones. En cuanto al uso de estos, un 71 % de las
proveedoras de servicios financieros reportaron realizar reportes con datos desagregados
por sexo. Los bancos son los que con mayor frecuencia realizan este tipo de reportes,
seguido de las microfinancieras y las cooperativas. Entre quienes no realizan reportes,
dicen no hacerlo debido a no contar con datos; no contar con recursos para analizar los
datos que poseen; no considerar que el analisis desagregado por sexo sea de utilidad.
Esto denota que hay espacio para apoyar en el convencimiento sobre la utilidad de los
datos para que las proveedoras de servicios financieros tengan incentivos para generar
datos y en herramientas y capacitaciones para el uso de los datos disponibles.

Entre quienes si realizan anélisis de datos desagregados por sexo un poco mas de la mitad
busca entender mejor las caracteristicas y potencialidades del segmento de mercado
seguln sexo; un poco menos de la mitad usa la informacién para disefiar productos y
servicios; y también un poco mas de un tercio la utiliza para manejar el riesgo, mientras
que unos pocos buscan conocer la rentabilidad de productos y servicios dirigidos a
ciertos segmentos de mercado. En balance se calcula que cerca de un tercio de las
proveedoras de servicios financieros participantes tienen un uso algo sofisticado de la
informacién desagregada tendiente a mejorar su oferta de productos y servicios; que un
tercio no cuenta con condiciones basicas para realizar analisis desagregados por sexo
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que permitan alimentar el disefio de productos y servicios; y que el tercio restante se
encuentra haciendo algin uso de datos desagregados por sexo, pero no ha llegado a
utilizarlo para disenar productos y servicios. De aqui se deriva que si se quiere apoyar
el avance para continuar propiciando una oferta de productos y servicios financieros
mas responsiva a las necesidades de distintos segmentos de mujeres es necesario dar
un apoyo diferenciado en materia de analisis, que se encuentre adaptado al nivel de
sofisticacién alcanzado por la proveedora de servicios financieros.

Con respecto a la orientacién al mercado de las mujeres, casi la totalidad de las
proveedoras de servicios financieros participantes en el sondeo reporta priorizar algin
segmento de mujeres, tan solo un 1% indicé no hacerlo. Los segmentos que mas reportan
priorizar son las mujeres rurales, las mujeres microempresarias, las duefias de PYMES. A
estas les siguen las mujeres no bancarizadas, las asalariadas y profesionales, y mujeres
que se dedican al trabajo no remunerado doméstico y de cuidado. Ninguna proveedora
de servicios financieros participante dijo priorizar mujeres con altos niveles de riqueza.

Aunque se reporta la priorizacién de segmentos de mujeres en casi la totalidad de
las proveedoras de servicios financieros, tan solo un 37 % de las proveedoras de
servicios financieros participantes en el sondeo ofrece productos o servicios dirigidos
especificamente a mujeres o empresas de mujeres. Con ello se concluye que el resto
de las proveedoras de servicios financieros que dicen priorizar segmentos de mujeres
pudieran interesarse dar el siguiente paso consistente con dicha priorizacion que es el
ofrecer productos especializados para estos segmentos.

Un aspecto importante de ser responsivos a las necesidades de las mujeres es contar con
servicios complementarios que atiendan dichas necesidades. Un 37 % de las proveedoras
de servicios financieros participantes ofrecen algun tipo de servicio complementario. Los
servicios complementarios ofrecidos mas frecuentemente ofrecidos son la educacién
financiera, seguido de habilidades personales y capacitaciones para la gestién de
negocios.

La definicién de KPI relativos al género es una sefial de que la proveedora de servicios
financieros ha incorporado la perspectiva de género en su estrategia corporativa y de
que haintegrado los datos desagregados por sexo al seguimiento de laimplementacién
de la estrategia. Al respecto, los resultados del sondeo revelan que un tercio de las
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proveedoras de servicios financieros cuenta con indicadores claves especificos (KPI)
relativos al género. Este nimero es similar a la proporcion de las proveedoras de servicios
financieros que cuentan con productos especificos dirigidos a mujeres. Asimismo, cerca
de un tercio de las proveedoras de servicios financieros participantes también reporta
medir resultados o impactos en el negocio de los productos o servicios dirigidos a mujeres.

En cuanto a los resultados o el impacto en la calidad de vida de las mujeres, se tiene menos
proveedoras de servicios financieros que realizan mediciones (19 %). Hay diversidad
en lo que significa resultados/impacto para las proveedoras de servicios financieros
participantes; algunos lo entienden como la medicién del cumplimiento de las metas del
plan estratégico, otros como el mejoramiento de la productividad de los emprendimientos
de mujeres y otros como la consistencia en el uso del financiamiento para los fines
solicitados. A la cabeza de este tipo de mediciones se encuentran las microfinancieras
y los bancos.

Los resultados del sondeo muestran que alrededor de un tercio de las proveedoras de
servicios financieros ha recibido algun tipo de apoyo para mejorar su oferta orientada a las
mujeres. Entre los aspectos en los que mas asistencia técnica han recibido se encuentra el
disefio o implementacion de productos y servicios dirigidos a mujeres (21 %) y la promocion
de la inclusién de las mujeres en la organizacién (20 %). En menor medida han recibido
apoyos en la evaluacién de resultados o impacto, en realizar pilotajes de innovaciones
para la inclusién financiera de mujeres y mejoramiento de sistemas de monitoreo
desagregados por sexo. Los bancos son los que mas han recibido asistencia técnica,
la que principalmente ha estado dirigida a el disefio y/o implementacién de productos
y servicios dirigidos a mujeres y para la evaluaciéon de los resultados o impactos de
productos y servicios o iniciativas dirigidas a mujeres. Las microfinancieras se encuentran
después de los bancos en la recepcién de asistencia, y la mayor parte de esta también
ha sido para el disefio e implementacién de productos y servicios para mujeres y en la
promocién de la inclusién de las mujeres en la organizacién. En comparacién con los
bancos y microfinancieras, las cooperativas han recibido ain menos asistencia técnicay
la mayor parte relacionada con promover la inclusiéon de las mujeres en la organizacién.
Ninguna de las tres fintech participantes reporto recibir asistencia técnica.

El hecho de que similar proporcién de proveedoras de servicios financieros (un tercio)
analice datos desagregados, ofrezca productos y servicios especificos para mujeres
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y mida los resultados de estos, hayan recibido asistencia técnica muestran la enorme
importancia de esta para promover una oferta de productos y servicios financieros mas
orientados a satisfacer las necesidades especificas de los distintos segmentos de mujeres.
Las productos y servicios estan generando cambios en su oferta y estos parecen estar
muy relacionados con haber sido apoyadas para realizar estos cambios.

El sondeo revela que hay apertura en las proveedoras de servicios financieros para
continuar realizando mejoras a su oferta dirigida a las mujeres. Existe interés en aplicar
herramientas para mejorar el disefio de productos y servicios financieros. Los resultados
del sondeo indican que el 74 % contesté que le interesaria aplicar herramientas para
mejorar la oferta de productos y servicios actuales, seguido de interés en educacién
financiera (63 %) e incorporar nuevos segmentos de mujer (54 %). La mitad mostré
interés en medir el avance de la institucién en la inclusién financiera y en desarrollar un
producto especifico para empresa mujer.

Los bancos mostraron mayor interés en mejorar la oferta de productos y servicios
actuales, en educacion financiera y en desarrollar un producto especifico para empresa
de mujer. Las cooperativas también mostraron el mayor interés en mejorar la oferta
actual de productos y servicios, seguido de incorporar nuevos segmentos de mujer y
de la educacién financiera, asi como de medir el avance de la institucion en inclusién
financiera. Las microfinancieras estan especialmente interesadas en mejorar la oferta de
productos y servicios actuales. También les interesa desarrollar un producto especifico
para empresa de mujer, la educacion financiera y mas de la mitad mostré interés en la
medicién del avance de la institucion en inclusidn financiera. A las fintech, al igual que
a los otros, les interesa mejorar la oferta de productos y servicios actuales, incorporar
nuevos segmentos mujer, la educacion financiera, también mostraron interés en realizar
scoring alternativos para crédito.

El cambio hacia una oferta inclusiva de mujeres se ha iniciado y existen condiciones para
continuar apoyando a las proveedoras de servicios financieros para que sigan mejorando
su disponibilidad de datos, el anélisis de éstos y su uso para mejorar la oferta de productos
y servicios orientados a satisfacer las necesidades y aspiraciones de distintos segmentos
de mujeres.
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